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Pressemitteilung

Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband DEHOGA Bayern e.V.

Leistungsbeweis von Bayerns Hotellerie und Gastronomie

Bayerns Wirtschafts- und Tourismusstaatssekretar Roland Weigert und
DEHOGA Bayern-Prasidentin Angela Inselkammer Gbergeben Zertifikate von
ServiceQualitat Deutschland

(Minchen) Bayerns Wirtschafts- und Tourismusstaatssekretar Roland Weigert und
die Prasidentin des Bayerischen Hotel- und Gaststattenverbandes DEHOGA Bayern,
Angela Inselkammer, haben heute in Miinchen elf bayerische Betriebe mit der
Zertifizierung ServiceQualitdt Deutschland geehrt. Unter ihnen

(Betriebsname)
In (Ortsname)
vertreten durch (Vor- & Nachname)

Die Initiative ServiceQualitat Deutschland (SQD) setzt bei den Serviceprozessen,
der Software, an. Das Qualitatssiegel ist fur drei Jahre gultig und wurde an
insgesamt elf Betriebe vergeben. Es ist flr einen Zeitraum von drei Jahren guiltig.
Teilnehmen an SQD kénnen nicht nur touristische Betriebe, sondern alle
Dienstleister. Als erster Schritt auf dem Weg zu dieser Zertifizierung werden in einem
Seminar Qualitats-Coaches ausgebildet, die in ihren Betrieben und Organisationen
die Grundlagen fur die Zertifizierung schaffen. Das Qualitatssiegel gibt es in drei
Stufen, wobei hohere Stufen gréRere Anforderungen mit sich bringen. Drei der
ausgezeichneten Betriebe schafften es, Stufe 2 zu erreichen. Neben Betrieben
konnen sich auch Gemeinden und Stadte zertifizieren lassen. Dazu muss in dem Ort
— abhangig von der Einwohnerzahl — eine bestimmte Anzahl von Q-Betrieben
existieren und mindestens eine stadtische Einrichtung zertifiziert sein.

In ihrem GruRBwort betont Inselkammer, dass die Dienstleistungsbranche auch
kinftig konsequent auf Servicequalitat setzt. ,Servicequalitat ist das entscheidende
Wettbewerbsinstrument der Zukunft und ein wichtiger Standortfaktor. Die
Auszeichnung signalisiert dem Kunden, dass er an erster Stelle steht. Sie heben
das Image der einzelnen Einrichtungen und starken den Ruf Bayerns als
Urlaubsland erster Gute.”

— Ende der Pressemitteilung —

Néhere Informationen finden Sie unter www.q-deutschland.de.

Herausgeber: Bayerischer Hotel- und Gaststattenverband DEHOGA Bayern e.V.
Prinz-Ludwig-Palais = Tlrkenstrafle 7 = 80333 Miinchen * Ansprechpartner: Frank-Ulrich John
Tel +49 89 28760-109 * Fax +49 89 28760-111 * Mobil +49 160 97207445 « presse@dehoga-bayern.de



