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Hinweis zum Handbuch:

Dieses Handbuch erganzt das BASIS-Handbuch Nov. 2018 zur Nutzung der Reisen-fur-Alle
Datenbank. Zahlreiche allgemeine Hinweise zur Datenbank finden Sie dort. Das Handbuch finden
Sie in der Datenbank unter dem Reiter ,,Handbuch und FAQ“

- *| Basis-Handbuch Reisen fiir Alle Datenbank - 07.11.2018
Reisen fiir Alle

BASIS-Handbuch
fur Erheber und Lizenznehmer

(Stand 07.11.2018)

auf Basis der Papierbogen Version 3.0
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aufgrund eines Beschlusses

Inhaltsverzeichnis fiir Lizenznehmer

LZ 1
LZ 2
LZ 3

Anlegen von Betriebsnutzern
Information der Betriebe
Zertifizierungsworkflow

Inhaltsverzeichnis fuir Betriebe

1.0

2.0
2.1

2.2
3.0
3.1.
3.2.
3.3
4.0

3|

Einfihrung — Vorteile bei Nutzung der Datenbank
Zugang zur Datenbank

Zugang zur Datenbank (Selbstanmeldung)

Zugang zur Datenbank (Sie wurden angelegt)
Bildschirmansicht in der Datenbank — Erste Schritte
Datenbank: Oberer Teil des Bildschirms - Funktionen
Datenbank: Mittlerer Teil des Bildschirms - Funktionen
Datenbank: Unterer Teil des Bildschirms - Funktionen
Online-Schulung
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Reisen fir Alle J < ‘ Betriebe

‘ Handbuch und FAQ ‘

Arbeitslisten fiir Betriebe

Alle Betriebe ‘ ’ S exportieren ‘

NEU - Anordnung im Hamburger Menii

N

Betriebe
5 d —
Reisen fiir Alle J —
Online-Schulung Betrieb anlegen

Handbuch und FAQ

|
Arbeitslisten fiir Betriebe

Alle Betriebe ‘ [ £ exportieren I
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Anlegen von Betriebsnutzern
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https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

N Arbeitslistenansicht eines
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe ‘ Handbuch und FAQ ‘ LizenznehmerS:

a-

J [ I

Man sieht alle Betriebe und den

entsprechenden Status wie

M oy futewsmsoom o | ECWngernbnng »Zertifizierungswunsch® oder
»,abgerechnet” etc.

Name des
Betriebs

Priifauftragsnummer Lizenznehmer Angebotspreis Status Schulungsabsolventen

Berline.V.

. Deutsches Seminar
Testbetrieb 2

PA-10899-2019 fr Tourismus (DSFT) 0,00 € Zertifizierungswunsch
Handbuch .
Berline.V.
) Deutsches Seminar .
Musterbetrieb N X Klaus Miiller, Peter
PA-10023-2018 fur Tourismus (DSFT) 280,00 € Abgerechnet
Handbuch Berlin e, Nase
erlin e V.
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Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung

Ansprechpartner Zertifizierung ~ Nicht vollstindig

Anspr. Betrieb &

Herr Klaus Miiller
klaus@tagungshotel-mueller.de
04561-1245789

peltererEheber & asvitin

Ansprechpartner Zertifizierung ~

Anspr. Betiieb & Benutzer
— —

Herr Klaus Miiller
klaus@tagungshotel-mueller.de
04561-1245789

Erheber & Weiterer Erheber & auswihlen

Berta Meister
erheber@lzl.de

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Betriebsansicht eines
Lizenznehmers:

In diesem Fall ist bereits ein
Ansprechpartner als Nutzer
dem Betrieb zugeordnet.

Sie als Lizenznehmer konnen
diesen Ansprechpartner nicht
mehr andern oder bearbeiten.

Mit einem mouse over erkennen
Sie, ob es sich um einen
wirklichen Benutzer oder nur
um eine Information zum
Ansprechpartner handelt.
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Ansprechpartner Zertifizierung ~ Nicht vollstindig Betrl € bsanSIc ht €ines

Lizenznehmers:
N
In diesem Fall ist kein

Ansprechpartner dem Betrieb

E R eugeordnet

Sie als Lizenznehmer konnen

a) NEU nun
b) Daten bearbeiten

a) NEU
Bei a) NEU legen Sie einen Nutzer NEU an; dieser Nutzer b) Daten bearbeiten
erhdlt dann eine automatisch erzeugte E-Mail mit den i _
Zugangsdaten und einem voriibergehend giiltigem Passwort. auswahlen und einen
Ansprechpartner und Nutzer
Bei b) Daten bearbeiten legen Sie zwar einen anlegen.

Ansprechpartner zu dem Betrieb an; dieser ist aber noch kein
Nutzer und erhalt KEINE automatisch erzeugte E-Mail mit
Zugangsdaten usw.
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I R
Anspr. Betrieb neu anlegen

Anrede ‘ Herr - I

Vorname ‘ I Nachname | ‘

Email ‘ I Telefon | ‘

B Speichern

a) NEU

Bei a) NEU legen Sie einen Nutzer NEU an; dieser Nutzer
erhdlt dann eine automatisch erzeugte E-Mail mit den
Zugangsdaten und einem vorubergehend gultigem Passwort.

Betriebsansicht eines
Lizenznehmers:

Sie als Lizenznehmer konnen
nun

a) NEU

auswahlen und einen
Ansprechpartner als Nutzer
anlegen.
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Daten von Anspr. Betrieb bearbeiten BetriEbsanSiCht Eines
Lizenznehmers:

Anrede

Herr - ‘

Vorname | ‘ Nachname | ‘

Sie als Lizenznehmer konnen
nun

Email | ‘ Telefon | ‘

B Speichern

b) Daten bearbeiten

b) Daten bearbeiten .
auswahlen und einen
Ansprechpartner anlegen.

Bei b) Daten bearbeiten legen Sie zwar einen
Ansprechpartner zu dem Betrieb an; dieser ist aber noch kein
Nutzer und erhalt KEINE automatisch erzeugte E-Mail mit
Zugangsdaten usw.
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Anspr. Betrieb neu anlegen

Anrede ‘ Herr - ‘

Vorname ‘ Klaus ‘ Nachname ‘ Mustermann ‘

Email ‘ rolf.schrader@dsft-berlin.de

Telefon ‘ 0301234567 ‘

Diese E-Mail-Adresse ist bereits vergeben!

B Speichern

a) NEU
Magliche Meldungen:

E-Mail-Adresse ist bereits vergeben. Sie kdnnen den Nutzer mit dieser Adresse
nicht anlegen, da diese E-Mail-Adresse bereits im System hinterlegt wurde und
einem Nutzer zugeordnet ist. Sollte der Betrieb keinen anderen Nutzernamen / E-
Mail haben, wenden Sie sich bitte an das DSFT. Das DSFT kann vorhandene Nutzer
dem Betrieb zuordnen.
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Herzlich Willkkommen Wolftest Schrader,

schén, dass Sie sich fir eine Zerifizierung nach "Reisen fir Alle” interessieren. |hr Zugang wurde mit einem voribergehenden Passwort
eingerichtet.

Bitte melden Sie sich auf hitps:/pflege_reisen-fuer-alle.de mit lhrem Benutzernamen (lhre E-Mail) und folgendem voribergehenden Passwort an:
Passwort: 9c1zlwPMhObDWSrTEysHhmjBMMsg

Sie kénnen dann in der Datenbank Ihr Passwort dndern.

Ihr "Reisen fiir Alle” Team

Deutsches Seminar fir Tourismus (DSFT) Berlin e V.

Charlottenstr. 13

10969 Berlin

info@dsft-berlin.de

030/2355190

PS: Dies ist eine maschinell erzeugte E-Mail.

a) NEU

Obenstehende E-Mail wird dann an den NEU angelegten
Nutzer versandt.
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Ansprechpartner Zertifizierung ~ ichtupllstindig

Betriebsansicht eines
> Lizenznehmers:

In diesem Fall ist kein

Ansprechpartner dem Betrch
zugeordnet.

Daten bearbeiten und spiter daraus einen Nutzer machen Sie als Lizenznehmer kdnnen
nun

Daten bearbeiten

auswahlen und einen
Ansprechpartner anlegen.
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Ansprechpartner Zertifizierung ~

Nicht vollstandig_|

Anspr. Betrieb

Herr Thomas Ansprechpartner (Daten bearbeiten)
thomas@ansrechpartner.de
030-44554455

= neu Daten bearbeiten

veterer Etheber a e

Person mit ,Daten bearbeiten“ anlegen und spater daraus

einen, Nutzer”“ machen

Es wurde ein Ansprechpartner zum Betrieb angelegt (Button:

Daten bearbeiten)

HINWEIS: Man sieht in diesem Fall weiterhin die beiden

Buttons ,NEU“ und , Daten bearbeiten®.

Sie konnen nach Dricken des Buttons ,,Daten bearbeiten®
den angelegten Ansprechpartner andern/bearbeiten usw.
Er wurde noch nicht als Nutzer / Benutzer angelegt. Er hat

also noch keine Zugangsdaten erhalten usw.

Betriebsansicht eines
Lizenznehmers:

Sie als Lizenznehmer konnen
nun

,Daten bearbeiten”

auswahlen und einen
Ansprechpartner anlegen.

Er ist damit noch kein Nutzer /
Benutzer des Systems

Sie erkennen dies an den beiden
weiterhin sichtbaren Buttons
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Anspr. Betrieb neu anlegen

Anrede

Herr - ‘

Vorname ‘ Thomas ‘ Nachname ‘ Ansprechpartner (Daten bearbeiten) ‘

Email ‘ thomas@ansrechpartner.de ‘ Telefon ‘ 030-44554455 ‘

B Speichern

Person mit, Daten bearbeiten“ anlegen und spater daraus
einen , Nutzer“ machen

Nach Driicken der NEU Buttons erscheint die oben gezeigte
Maske. Sie machen nun aus dem angelegten Ansprechpartner
eine Nutzer / Benutzer des Systems

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Betriebsansicht eines
Lizenznehmers:

Sie als Lizenznehmer konnen
nun

[({

,Neu

auswahlen und aus dem
angelegten Ansprechpartner
einen richtigen Nutzer /
Benutzer machen.

Es wird ein Nutzer / Benutzer
des Systems angelegt; dieser
erhalt eine automatische E-Mail
mit den Zugangsdaten.

15 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de / Handbuch fiir Lizenznehmer; Mai 2019 © DSFT e. V.



http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/

‘ Gefdrdert durch:

Re i s e n fij r AI I e / ﬁ% :Elrl:f:\?é"sgé?lgf:wum
https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login
Ans er Zertifizierung A Hiten)ince Betriebsansicht eines
R Lizenznehmers:
S e
Herr Thomas Ansprechpartner (Daten bearbeiten) .
thomas@ansrechpartner.de Sle haben aus dem

030-44554455

Ansprechpartner einen Nutzer

=] gemacht.

Die beiden Buttons auf der
rechten Seite sind

Ansprechpartner Zertifizierung ~ Mit mouse Over VerSChWUHden Und I’IEben dem

erscheint Anspr. Betrieb nun die kleinen

Anspr. Betrieb & Benutzer o
das Wort ,,Benutzer” Figur zu sehen.

Herr Thomas Amsprechpartner (Daten bearbeiten)

thomas@ansrechpartner.de . .

030-44554455 Mit mouse over erscheint das

Wort ,Benutzer”
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fgrund eines Beschlusses

M M M a‘és Dléutschen Bundestages
Ansprechpartner Zertifizierung » Nicht vollstandig—| Bet"ebsanSlCht elnes
> Lizenznehmers:
Anspr. Betrieb &neu Daten bearbeiten

Bild 1:
Kein Ansprechpartner und kein

— Ntzer angelegt

Ansprechpartner Zertifizierung ~ Nicht vollTamig~_|

: > Bild 2:
. | Ansprechpartner angelegt;

Herr Thomas Ansprechpartner (Daten bearbeiten)
thomas@ansrechpartner.de

dieser ist aber kein Nutzer

_ feitererErheber

Nicht vollstandig

Wierung A Bil.d 3:
< R Ansprechpartner als Nutzer

echpartner (Daten bearbeiten) 1 a-n ge legt / Vorhan den

thomas@ansrechpartner.de
030-44554455

_ vieererEmeber e
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Wenn der Betrieb einen Zugang zum System erhalten soll, muss

* Eine Person als Nutzer/Benutzer zu dem Betrieb angelegt sein / werden

» Diese Person sollte auf das Handbuch fur Betriebsnutzer hingewiesen werden bzw. dieses
Handbuch als pdf erhalten.

* Angemeldete Nutzer zu einem Betrieb konnen folgendes tun:

Maglichkeiten der ,Reisen fiir Alle“~Datenbank fiir Betriebe:

1. Sie kdnnen lhren Betrieb anlegen und um ein Kostenangebot fiir eine Erhebung und
Zertifizierung bitten.

Sie konnen den gesamten Prozess der Zertifizierung verfolgen.

Sie werden (iber Anderungen per E-Mail informiert.

Sie kénnen ihre Angaben (Adresse, Fotos, Beschreibungen etc.) einfach online dndern.
Sie konnen ihr Zertifikat sowie die Prufergebnisse und -berichte herunterladen.

Sie kdnnen ihr Prifergebnis fir jeden Prifpunkt einschlieRlich der Kriterien anschauen.
Sie finden leicht ihre Ansprechpartner.

Sie konnen ihre Mitarbeiter zur Online-Schulung anmelden.

Sie sehen, welche Kollegen/Kolleginnen ihres Betriebs als Schulungsteilnehmer angelegt sind.
Sie konnen rechtzeitig vor Ablauf der Gultigkeit einen Re-Zertifizierungswunsch dauf3ern.

©ENOUSAWN

—
o
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Online-Schulung
(siehe Kapitel 4 fiir Betriebe)

Betriebe konnen sich direkt aus der Datenbank mit dem Reiter ,Online-Schulung” fir die Online-
Schulung anmelden und zudem bis zu 10 Mitarbeiter anlegen.

Der Betriebsverantwortliche sowie die Mitarbeiter erhalten direkt die Online-Zugangsdaten
(Benutzername und Passworte).

HINWEIS:

Wenn der Betrieb aus der Sicht des Lizenznehmers (noch) keinen Zugang zum System erhalten
soll, kann er trotzdem seine Online-Schulungsteilnehmer selbst anlegen!

Dazu benatigt er folgenden Link und die Beschreibung ab Kapitel 4 in diesem Handbuch.

https://www.freiwerk-b.de/DSFT_Plattform/register.php?task=addcompany
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Wenn der Betrieb einen Zugang zum System erhalten soll, muss S

* Eine Person als Nutzer/Benutzer zu dem Betrieb angelegt sein / werden

* Diese Person sollte auf das Handbuch fur Betriebsnutzer hingewiesen werden bzw. dieses Handbuch als pdf
erhalten.

* Angemeldete Nutzer zu einem Betrieb kdnnen folgendes tun (siehe ndchste Seiten)

Magliche begleitende E-Mail an den Betriebsnutzer:
Sehr geehrte Frau Musterfrau,

Schan, dass Sie sich fur eine Zertifizierung nach Reisen fur Alle entschlossen haben. Sie haben die Mdglichkeit den
Zertifizierungsprozess zu begleiten, die Berichte und die Urkunden aus dem System herunterzuladen und
Anderungen selbst zu vorzunehmen. Dies konnen lhre allgemeinen Daten (Anschrift, Telefon usw.) oder aber auch
die touristischen Beschreibungen und Bilder sein.

Um die Datenbank nutzen zu kdnnen, werden wir Sie als Nutzer anlegen. Sie erhalten dann in Kiirze eine
automatische E-Mail mit vorubergehendem Passwort. Damit kdnnen Sie sich einloggen und sich ein eigenes
Passwort vergeben sowie lhre Daten aktualisieren. Sie erhalten aus dem System bei Statusanderungen
automatisch erzeugte E-Mails. So verpassen Sie nicht, wenn z.B. Ihre Urkunde zum Download bereit steht.

Die Adresse der Datenbank ist: https://pflege.reisen-fuer-alle.de. Die Links in den automatischen E-Mails
funktionieren nur, wenn Sie in der Datenbank angemeldet sind.

Bei Fragen stehen wir lhnen gern zur Verfugung.
Ihr Lizenznehmer (NAME und Ansprechpartner des LZ)
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Zertifizierungsworkflow
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Auf Wunsch einzelner Lizenznehmer haben wir noch einmal recht ausfuhrlich sz
und mit vielen screenshots einen kompletten Zertifizierungsworkflow
zusammengestellt. Da, wo ein Zurtckspringen in einen friheren Status moglich ist

(z.B. Riickfrage stellen, Entwurf ablehnen usw.), haben wir dies gemacht und

dargestellt.

Dabei haben wir jeweils die Ansicht der verschiedenen Nutzer dargestellt.

Wir haben dazu folgende Nutzer angelegt:

Gerd Mustermann (Betrieb) als Betriebsnutzer
Gerd Mustermann hat den Betrieb Musterbetrieb (Workflow) angelegt.

Der Lizenznehmer heif3t einfach Lizenznehmer und hat einen zugordneten Nutzer
(Lizenz Nehmer).

Der Erheber ist Paul Erheber.
Die Prufstelle heifst Prifstelle DSFT.
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Wir haben selbst noch Anderungsvorschlage, die allerdings noch nicht alle SRS
umgesetzt sind:

Das sind die vorgesehenen Anderungen:
* Hochladen von Dateien in jedem Status ermoglichen

* Infraheren Status , Erhebung lauft” ermoglichen, auch wenn der
Entwurf schon an den Betrieb versandt wurde.

« Zusatzliche Schalter fur die Abrechnung zwischen Lizenznehmer und

DSFT

* Integration der Links zu den digitalen Logos und Piktogrammen fir die
Betriebe

HINWEIS:

Aktuell konnen die Lizenznehmer alle Workflowaktionen durchfuhren; so ist
sichergestellt, dass auch in der Einflihrungsphase (Betriebe haben noch
keine Zugang) der Workflow reibungslos funktioniert.
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1. Zertifizierungswunsch ESER T
2. Erhebungsvereinbarung versandt (Datei Hochladen Pflicht)

3. Erhebungsvereinbarung unterschrieben (Datei Hochladen moglich)

4. Fur Erhebung freigegeben

5. Erheber angefragt (in fritheren Status zuriick moglich)

6. Erheber zugesagt und Prifauftrag erteilt

7. Termin zur Erhebung vereinbart (Termin ist mehrfach in diesem Status anderbar)

8. Erhebung lauft

9. Erhebung abgeschlossen (in fritheren Status zuriick moglich)

10. Zur Auswertung freigegeben (in fritheren Status zuriick moglich)

11. Erhebungsdaten geprift und Entwurf an Betrieb versandt (zurtick wiinschenswert!)
12. Entwurf von Betrieb abgelehnt (in friiheren Status zurtick moglich)

13. Entwurf von Betrieb bestatigt

14. Zertifikat und Prufbericht versandt

15. Zertifikat erhalten

16. Abgerechnet (mit Verdffentlichen Button)

17. Zertifizierungsvorgang abgebrochen
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) :
Reisen fiur Alle J Wer dndert / bearbeitet den Status! Fettin Klammer %]tz

1. Zertifizierungswunsch (Betrieb; Lizenznehmer)

2. Erhebungsvereinbarung versandt (Lizenznehmer)

3. Erhebungsvereinbarung unterschrieben (Betrieb oder Lizenznehmer)

4. Fir Erhebung freigegeben (Lizenznehmer)

5. Erheber angefragt (Lizenznehmer)

6. Erheber zugesagt und Priifauftrag erteilt (Erheber)

7. Termin zur Erhebung vereinbart (Erheber) (Termin ist mehrfach in diesem Status anderbar)
8. Erhebung lauft (Erheber)

9. Erhebung abgeschlossen (Erheber)

10. Zur Auswertung freigegeben (Lizenznehmer)

1. Erhebungsdaten gepriift und Entwurf an Betrieb versandt (Priifstelle)

12. Entwurf von Betrieb abgelehnt (Betrieb oder Lizenznehmer)

13. Entwurf von Betrieb bestatigt (Betrieb oder LZ z.B. bei Ablauf der 30 Tage-Riickmeldefrist)
14. Zertifikat und Prifbericht versandt (Lizenznehmer)

15. Zertifikat erhalten (Lizenznehmer)

16. Abgerechnet (Lizenznehmer)

Veroffentlichen / Englisch verfiigbar (Priifstelle)

17. Zertifizierungsvorgang abgebrochen

18. Rezertifizierungswunsch (Betrieb / Lizenznehmer - siehe gesondertes Handbuch)
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‘ Gefordert durch:
Reisen fur Alle | e

es Beschlusses
ththtages

Gerd Mustermann hat einen Betrieb angelegt und damit einen Zertifizierungswunsch
geauf3ert. Bearbeitet von Betriebsnutzer Gerd Mustermann

wu
Reisen fir Alle /

Musterbetrieb (Workflow)

Lizenznehmer Lizenznehmer

Zertifizierungswunsch A

Gerd Mustermann — 23.05.2019 - 10:22 Uhr
Neu angelegt
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A
Reisen fir Alle

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer: Lizenznehmer kann fir das Angebot und
die Vereinbarung die Kosten in der Datenbank anlegen.

Allgemeine Informationen zum Betrieb

Allgemeine Daten v =
Anschrift v =
Touristische Informationen v g
Preise und Kosten ~ =

Erhebungskosten 250,00 €
Zertifizierung 149,00 €
Organisation / Abwicklung 0,00 €
Sonstiges 0,00 €
Abzgl. Rabatt / Forderung 0,00 €
Gesamtangebotspreis netto 399,00 €
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* Bundesministerium
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‘ Gefordert durch:

- [
/ * Bundesminis terium
Reisen fiir Alle | i
und Energie
fgi eines Beschl
des Deutschen Bundestag:

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer: Lizenznehmer soll eine Datei
»vereinbarung uber die Erhebung und Kennzeichnung” hochladen. Dies kann
ggf. auch die schon vorhandene und unterschriebene Vereinbarung oder in
absoluten Ausnahmefallen ein Blanko Dokument sein.

Zertifizierungsstatus andern

Status dndernin ‘ Erhebungsvereinbarung versenden ‘

Vereinbarung anfiigen Durchsuchen...  Keine Datei ausgewdhlt.

Kommentar ‘ ‘

+ Erhebungsvereinbarung versenden

Historie
Datum Status gedndert durch Kommentare
23.05.2019 - 13:19 Uhr Zertifizierungswunsch Gerd Mustermann (Betrieb) l %, Alle anzeigen ]
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‘ Gefordert durch:
- an / .q X
* Bundesministerium
eisen Tur e 8 | i rscen
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Betriebsansicht: Bearbeitet von Betriebsnutzer Gerd Mustermann; er kann
die heruntergeladene, ausgedruckte, unterschriebene und wieder
eingescannte Vereinbarung ebenfalls hochladen oder auf anderen Wege
dem Lizenznehmer zusenden.

wu
Reisen fir Alle

Kommentar abgeben

Kommentar

# kommentieren

Zertifizierungsstatus dndern

Status dndern in ‘ Erhebungsvereinbarung unterschreiben |

Vereinbarunganfiigen ~ Dateiauswahlen Keine ausgewahit

Kommentar | Schicke Vereinbarung per Post ]

+ Erhebungsvereinbarung unterschreiben
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‘ Gefordert durch:
= =n /
§ Bundesminis terium
eisen 1Tur e R | e
und Energie

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer: Lizenznehmer hat zusatzlich den Button
Unterschrift Gberpriift (bei Postzusendung der Vereinbarung z.B.) und kann somit
den Status andern. Wichtig: Um das unterzeichnete Dokument auch in der
Datenbank zu sehen, mussen beide Schritte wie folgt nacheinander vorgenommen
werden:

1. Erhebungsvereinbarung unterschrieben (linker Button) und

2. Unterschrift geprift (rechter Button)

Kommentar abgeben
Kommentar ‘
A
Zertifizierungsstatus andern © zertifizierung abbrechen
Status dndern in ‘ Erhebungsvereinbarung unterschreiben Status dndern in ‘ Unterschrift Uberpriift ‘
Vereinbarung anfiigen Durchsuchen... Kein..lt. Kommentar ‘
Kommentar ‘ ‘
+ Unterschrift iberprift
+ Erhebungsvereinbarung unterschreiben
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Gefordert durch:

Reisen fiir Alle | Bitte an die Infos zur Online-Schulung denken! B |t

und Energie

Die Online-Schulung ist nicht in den Workflow eingebunden; die Betriebe

sollen auf die Selbstanmeldung in der Datenbank hingewiesen werden.
https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login (Betriebsnutzer kdnnen dies aus der

Datenbank machen, siehe Kapitel 4 in diesem Handbuch)

Betriebe

Musterhotel Online-Schulung

Handbuch und FAQ

a -~

Lizenznehmer Deutsches Seminar firN[ourismus (DSFT) Berlip/e.V.

&

Ansprechpartner Zertifizierung v

Zertifizierungswunsch v

Priifauftragsnummer PA-10680-2019
Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung
Nicht vollstandig

Schulung ausstehend

Schulungsinformationen v

&
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‘ Gefordert durch:

Reisen fur Alle / * ﬁljgggzrs;%?]}t‘emum
Bearbeitungsansicht Lizenznehmer - nach der unterschriebenen RSt

Vereinbarung kann Lizenznehmer Erheber anfragen

wu
Reisen fir Alle

Musterbetrieb (Workflow)

M Betrieb lischen

Lizenznehmer Lizenznehmer | =

Filr Erhebung freigegeben A~

Kommentar abgeben

Kommentar ‘

Zertifizierungsstatus indern

Status dndern in [Erheber anfragen I

Erheber [ - I
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A
Reisen fir Alle

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer - Lizenznehmer kann Erheber anfragen

Gefordert durch:

* Bundesministerium
% fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Zertifizierungsstatus andern

® Zertifizierung abbrechen

Status dndern in | Erheber anfragen |
Erheber ‘ Paul Erheber - ‘
Erheberhonorar | 250 |
Spitester Erhebungstermin | 30.05.2019 e |
Kommentar I Konnen Sie kurzfristig? l
« Erheber anfragen
Historie
Datum Status gedndert durch Kommentare Datei Version
23.05.2019 - 10:39 Uhr Fir Erhebung freigegeben Lizenz Nehmer ‘ {eine Kommentare |
23.05.2019 - 10:27 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Lizenz Nehmer X
23.05.2019 - 10:22 Uhr Zertifizierungswunsch Gerd Mustermann (Betrieb)
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Reisen fir Alle

Gefordert durch:

* Bundesministerium
a5 fiir Wirtschaft
und Energie

Bearbeitungsansicht Erheber - in Arbeitsliste sieht er einen Betrieb, fur
welchen er angefragt wurde

Name des Betriebs

Betriebe, fiir deren Erhebung ich angefragt wurde

o

exportieren l

Lizenznehmer

Musterbetrieb (Workflow) Lizenznehmer

M mehr anzeigen

Anfragedatum

23.05.2019

Erhebungspreis

250,00 €
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‘ Gefordert durch:

REisen fi:lr AIIe * :j’:’:‘;’gi%lé?‘gf‘fe”um
Bearbeitungsansicht Erheber: kann zu- oder absagen, oder kommentieren ke

Lizenz Nehmer — 23.05.2019 - 10:40 Uhr

Konnen Sie kurzfristig?

Kommentar abgeben

Kommentar ‘

@ kommentieren

Zertifizierungsstatus andern

Status dndern in Erhebung ablehnen

Erhebung verbindlich zusagen l Status andern in

Kommentar { l Kommentar l \

+ Erhebung verbindlich zusagen + Erhebung ablehnen
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A
Reisen fir Alle

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer: wieder fraherer Status, da Erheber
z.B. abgelehnt hat (Terminproblem)

Fir Erhebung freigegeben

Paul Erheber — 23.05.2019 - 10:44 Uhr

Kann erst ab 5.6.2019 erheben; wire dies machbar?

Kommentar abgeben

Kommentar

Zertifizierungsstatus dndern

Status dndern in

Erheber

Erheberhonorar

Spatester Erhebungstermin

Kommentar

Erheber anfragen

|
|
|
2
|

37 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Gefordert durch:
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A
Reisen fir Alle

Bearbeitungsansicht Erheber: Erheber wird erneuet angefragt, da das

Terminproblem gelost wurde. Er kann zu- oder absagen, oder kommentieren.

Erheber angefragt

Lizenz Nehmer — 23.05.2019 - 10:46 Uhr

Habe mit Betrieb gesprochen, geht auch im Juni

Kommentar abgeben
Kommentar
Zertifizierungsstatus dndern
Status dndernin | Erhebung verbindlich zusagen I Status dndernin | Erhebung ablehnen
Kommentar i l Kommentar i ]

+ Erhebung verbindlich zusagen + Erhebung ablehnen
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
& fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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‘ Gefordert durch:
- an / .q %
* Bundesministerium
eisen Tur e B | fiirecnon

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bearbeitungsansicht Erheber: kann in diesem Status mehrmals Termine
eingeben. ACHTUNG: Deswegen nicht zu frih auf Erhebung lauft stellen; dann
kann man keine weiteren Terminanderungen vornehmen.

Termin zur Erhebung vereinbart

Kommentar abgeben

Kommentar

# kommentieren

Zertifizierungsstatus andern

Status dndernin ‘ Termin zur Erhebung hinterlegen Statu

Datum ‘ 12.06.2019 ‘ K

Uhrzeit ‘ 12:22 ‘

Kommentar ‘ ‘

+ Termin zur Erhebung hinterlegen
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N
Reisen fir Alle

Ansicht mit Frist und vereinbarten Termin (sieht jeder Nutzer)

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Reisen fiir Alle 4

Musterbetrieb (Workflow)

i Betriebléschen

Lizenznehmer

(E=ene] | =

Vi

A\

Erhebungsfrist

[

Erhelﬁangstermin

(/—

\ .

Priifauftragsnummer -
Comrarptal b (& foho MM ™ @@ & |-
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A
Reisen fir Alle

Bearbeitungsansicht Erheber — Erhebung lauft

Gefordert durch:

* Bundesministerium
1 fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

‘ y
Reisen fir Alle

Musterbetrieb (Workflow)

Lizenznehmer Lizenznehmer
Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin 12.06.2079 - 12:22 Uhr

Erhebung lauft ~
Kommentar abgeben

Kommentar ‘
Zertifizierungsstatus dndern
Status dndern in l Erhebung abschliefien
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A
Reisen fir Alle

Gefordert durch:

J

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bearbeitungsansicht Erheber — Erhebung abgeschlossen; es wurde eine neue Version
erzeugt; ab jetzt kann der Erheber den Betrieb nicht mehr bearbeiten

"
Reisen fiir Alle

Erhebungsfrist

27.06.2018 Erhebungstermin

12.06.2019 - 12:22 Uhr

Erhebung abgeschlossen

Kommentar abgeben

Zertifizierungsstatus dndern

Kommentar

Historie

23.05.2019 - 10:54 Uhr Erhebung abgeschlossen

23.05.2079 - 10:52 Uhr Erhebung lauft

gedndert durch

Paul Erheber

Paul Erheber

2P
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. Gefordert durch:
- us / )
* Bundesministerium
eisen Tur e R | i cen

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bearbeitungsansicht Erheber — Erhebung abgeschlossen; es wurde eine neue Version
erzeugt; ab jetzt kann der Erheber den Betrieb nicht mehr bearbeiten; er sieht nur
noch die Formulare in der Ansicht,Offentlicher Priifbericht”

A —
Reisen fiir Alle J -
Offentlicher Priifbericht - Teilergebnis "Blankomodul"
Musterbetrieb (Workflow)
Ubersicht
Modulname Blankomodul
Gdstegruppe
Stufe
Priifbericht
# Priifpunkt Festgestellter Wert Anforderung
Hinweis: Mit dem Blankomodul kénnen Teilbereiche, fir die es (noch) kein Modul gibt, erfasst werden. Bitte eine Aussagekraftige Bezeichnung auf diesem Bogen angeben.
100.101 Fiir diesen Teilbereich sollte zukiinftig ein Modul mit spezifischen Kriterien entwickelt werden.
Hinweis: Bitte denken Sie bei der Beschreibung an die verschiedenen Personengruppen (Mobilitats- und Sinneseinschrankungen).
Hinweis: Machen Sie auch konkrete Angaben z.B. zu Durchgangsbreiten, Bewegungsflichen, Stufen und Schwellen, Kontrasten und taktile Erfassbarkeit etc.
100.101 Anmerkungen und Beschreibungen:
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‘ Gefordert durch:
1 T ’ * Bundesminis terium
eisen 1Tur e R | i cen
und Energie

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer im Status Erhebung abgeschlossen; der
Lizenznehmer kann und soll den Betrieb priifen (Vollstandigkeit; Bilder vorhanden,
keine Blitze vorhanden; Anschrift und allgemeinen Daten vorhanden; Koordinaten
vorhanden, korrekte Reihenfolge der Teilbereiche analog der Angebotstypenliste)

Teilbereiche 4+ Teilbereich hinzufiigen I
-
Reisen fiir Alle J
A N
Fahrzeuge o = | + Blankomodul bearbeiten
100 Blankomodul < Formular hinzufiigen
Allgemeine Informationen
¢ Blankomodul L. (i) Bezeichung {deutsch) | Blankomodul Bezeichung fenglish) | Blank module
Formular hinzufiigen
- oot [ o] Nsematie rormtare
- l [ Bilder bearbeiten l '“
uuuuuuu
Daten
MHinweis: — r&ﬁ?ﬂwﬁ:ﬁ?ﬁﬁﬁﬂ;&rsﬁwjm nnnnnnnn rfasst werden. Bitte eine a “
100,101 — Fiir diesen Teilbereich sollte zukinftig ein Modul mit i a “
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‘ Gefordert durch:
Reisen fiir Alle \/ Prifung durch Lizenznehmer &z

Bitte prufen Sie als Lizenznehmer

auch die Vollstandigkeit der
all gemeinen Angaben- Allgemeine Informationen zum Betrieb
Allgemeine Daten ~ =
1. Name in DeutSCh und ggf, Name de Zeche Nachtigall
Englisch vorhanden? Name en
2. BESC h rei b u ng ist als Beschreibung de LWL-Industriemuseum Westfalisches Landesmuseum fiir Industriekultur
Untertitel / Namenszusatz Beschreibungen
(siehe Beispiel) gedacht. Fox

Dieses Feld wird in Kurze
umbenannt, da die alte
Bezeichnung mif3verstandlich | Zeche Nachtigall

war und zu langeren . .
. . LWL-Industriemuseum Westfalisches Landesmuseum fur
Beschreibungstexten flhrte. Industriekultur
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Reis

A
en fur Alle

Priifung durch Lizenznehmer

Bitte prufen Sie als Lizenznehmer

auc

h die Vollstandigkeit der

allgemeinen Angaben:

46|

Koordinaten vorhanden?
Kartendarstellung sichtbar?

Regionen ausgewahlt und
zugeordnet?

Falls Betriebe einer speziellen
Gruppe angehoren; ist der
Widget-Filter gesetzt (z.B.
VCH-Hotels; Deutsche
Weinstrafse usw.)?

Schulungsteilnehmer
vorhanden?

Gefordert durch:

R

Bundesministerium

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de

fiir Wirtschaft
und Energie
fgi eines Beschl
des Deutschen Bundestag:

Anschrift A @

Strafe Charlottenstr. 13

StraRe (Zusatz)

Postleitzahl 10969

ort Berlin

Region Bergisches Land, Teutoburger Wald

Widget Filter

Land Deutschland

Bundesland Berlin (BE)

Breitengrad 52.5071515

Langengrad 13.3926924

: g o
Map  Satellite |, © tUn
B oo Ber ,
Denkmal fr die
ermordeten Juden 0 o o Ger arkisches'Museum o om
Night clut
@ U] Kater,
L o o © Night clu
Electronics store @ @ Potsdamer Platz 1 Y,
[u]
o]
] O i Checkpoint Charlie 0 '
chiv Museum Casino
ng Berlin Spielbank Berlin U]
© DSFT e. V.



A
Reisen fir Alle

Priifung durch Lizenznehmer

Falls noch nicht geschehen,
kdnnen Sie auch die Kosten /
Honorare fir die Zertifizierung
des Betriebes einsetzen

sowie die

Touristischen Angaben prifen.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

#

Preise und Kosten ~
Erhebungskosten 0,00€
Zertifizierung 0,00€
Organisation / Abwicklung 0,00 €
Sonstiges 0,00 €
Abzgl. Rabatt / Frderung 0,00 €
Gesamtangebotspreis netto 0,00€

Touristische Informationen A

&

Touristische Kurz-Beschreibung (de)

Das Congress Center ist das grifte und modernste Kongresszentrum in Teststadt. Mit 25.000
Quadratmetern Veranstaltungsfliche bietet es Platz fiir bis zu 12.000 Besucher.

Touristische Kurz-Beschreibung (en)

Detailangaben (de)

angepasst werden. Von Messe oder GroBkongress mit begleitender Ausstellung, Tagung oder

Innenarchitektur, modernste Veranstaltungstechnik und der professionelle Service bieten ideale
Rahmenbedingungen fiir jede Art von Veranstaltung.

Durch seine flexiblen Raumkonzepte kann das Congress Center optimal an jede Veranstaltungsgralie

Firmenevents bis hin zu kleineren Empfangen, Seminaren oder Workshops — die klare unaufdringliche
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‘ Gefordert durch:
- [
/ § Bundesminis terium
Reisen fiir Alle | S
und Energie

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer im Status Erhebung lauft (nach RS
Riickfrage an den Erheber); der Lizenznehmer kann und soll den Betrieb

prifen (Vollstandigkeit; Bilder vorhanden, keine Blitze vorhanden; Anschrift

und allgemeinen Daten vorhanden; Koordinaten vorhanden)

Falls etwas fehlt, kdnnen Sie den Status andern (Riickfrage stellen)
Dadurch erhalt der Erheber den Betrieb zuruck und kann fehlende Angaben
erganzen.

Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermi

Erhebung lauft

Lizenz Nehmer — 23.05.2019 - 11:07 Uhr
Bilder fehlen noch zum Bereich WC

Kommentar abgeben

Kommentar
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A
Reisen fir Alle

Gefordert durch:

* Bundesministerium
1 fiir Wirtschaft
und Energie

w
Reisen fir Alle

Erhebung lauft

Priifauftragsnummer

Gesamtergebnis

Zertifizierungsstatus

Ansprechpartner Zertifizierung v

Schulungsinformationen v

Teilbereiche

4+ Teilbereich hinzufiigen | Allgerr

Fahrzeuge ~

1 vy | & Allgemd

100 Blankomacul
Anschri
+ Blankomodul 1N @
Formular hinzufiigen L.
Touristiq

B Bilder bearbeiten |
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Bearbeitungsansicht Erheber:
er kann den Betrieb nun wieder
bearbeiten; z.B. fehlende Bilder
hochladen
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‘ Gefordert durch:
= =n
/ § Bundesministerium
Reisen fiir Alle | Lo

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Historienansicht: Erheber hat nachgearbeitet und Betrieb wieder auf Erhebung
abgeschlossen gestellt; es wurde eine neue Version erzeugt

Datum Status gedndert durch Kommentare Datei Version
23.05.2019 - 11:10 Uhr Erhebung abgeschlossen Paul Erheber | ®, Alle anzeigen | 3p
23.05.2019 - 11:07 Uhr Erhebung LEuft Lizenz Nehmer | % Alleanzeigen |

23.05.2019 - 10:54 Uhr Erhebung abgeschlossen Paul Erheber 2p
23.05.2019 - 10:52 Uhr Erhebung lauft Paul Erheber

23.05.2019 - 10:50 Uhr Termin zur Erhebung vereinbart Paul Erheber

23.05.2019 - 10:47 Uhr Erheber zugesagt und Prifauftrag erteilt Paul Erheber | ®, Alle anzeigen | ih
23.05.2019 - 10:46 Uhr Erheber angefragt Lizenz Nehmer | ®, Alle anzeigen |

23.05.2019 - 10:44 Uhr Flr Erhebung freigegeben Paul Erheber | ®, Alle anzeigen |

23.05.2019 - 10:40 Uhr Erheber angefragt Lizenz Nehmer | ®, Alleanzeigen |

23.05.2019 - 10:39 Uhr Fir Erhebung freigegeben Lizenz Nehmer

23.05.2019 - 10:27 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Lizenz Nehmer ES

23.05.2019 - 10:22 Uhr Zertifizierungswunsch Gerd Mustermann (Betrieb) ®, Alleanzeigen
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‘ Gefordert durch:

- an /
* Bundesminis terium
Reisen fiir Alle B | s
und Energie
aufgrund eine: s Beschlusses
des Deutschen Bundestag:

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer im Status Erhebung abgeschlossen; der
Lizenznehmer hat Betrieb geprift (Vollstandigkeit; Bilder vorhanden, keine Blitze
vorhanden; Anschrift und allgemeinen Daten vorhanden; Koordinaten vorhanden)
und leitet ihn an die Prifstelle durch Statusanderung weiter. Daten zur Auswertung

freigeben.

Erhebung abgeschlossen -~

Paul Erheber — 23.05.2019 - 11:10 Uhr

Habe Fotos hochgeladen
Kommentar abgeben

Kommentar
Y
Zertifizierungsstatus andern ® zertifizierung abbrechen
Status dndern in ‘ Riickfrage stellen Status dndern in ‘ Daten zur Auswertung freigeben
Kommentar ‘ Kommentar ‘ |
+ Rickfrage stellen + Daten zur Auswertung freigeben
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und Energie

fgrund eines Beschlusses
es Deutschen Bundestages

Bearbeitungsansicht Prifstelle: Prifstelle sieht, dass der Betrieb zur Auswertung
freigegeben wurde; kann aus diesem Status heraus eine Riuckfrage an den
Lizenznehmer stellen. Stellt eine Riickfrage an Lizenznehmer.

"
Reisen fur Alle /

Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin 12.06.2019 - 12:22 Uhr

Zur Auswertung freigegeben ~

Kommentar abgeben

Kommentar

Zertifizierungsstatus indern

Erhebungsdaten geprift. Jetzt Entwurf an Betrieb
senden.

Status dndern in | Riickfrage stellen Status dndernin

Kommentar | | —
Kommentar ‘ ‘

+ Riickfrage stellen
+ Erhebungsdaten gepriift. Jetzt Entwurfan
Betrieb senden.
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‘ Gefordert durch:
/
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und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer im Status ,,Erhebung abgeschlossen”
Jetzt konnen Sie den Erheber erneut eine Rickfrage stellte; dazu Status andern mit
»Ruckfrage stellen”

‘ Y
Reisen fur Alle

Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin 12.06.2019 - 12:22 Uhr

Erhebung abgeschlossen A

Kommentar abgeben

Kommentar ‘

Zertifizierungsstatus dndern © Zzertifizierung abbrechen

Status dndern in l Riickfrage stellen ] Status dndernin I Daten zur Auswertung freigeben I

commerar | | commenar | |

+ Riickfrage stellen + Daten zur Auswertung freigeben
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und cnergle

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bearbeitungsansicht Erheber:
Er kann den Betrieb nun wieder bearbeiten; Betrieb war also schon einmal bei der
Prufstelle und kam Uber Lizenznehmer wieder zurtick zum Erheber

w j—
Reisen fir Alle y -

Musterbetrieb (Workflow)

Lizenznehmer Lizenznehmer
Erhebungsfrist 21.06.2019 Erhebungstermin 12.06.2019 - 12:22 Uhr
Erhebung lauft -~

Lizenz Nehmer — 23.05.2019 - 11:22 Uhr

an Erheber zum 2. Mal zuriick

Kommentar abgeben

Kommentar

@ kommentieren
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und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer im Status ,,Erhebung abgeschlossen”
Betrieb wird zum 2. Mal (nach Riickfragen an der Erheber) zur Auswertung durch
Statusanderung an die Prifstelle weitergegeben.

‘ Y
Reisen fur Alle

Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin 12.06.2019 - 12:22 Uhr

Erhebung abgeschlossen A

Kommentar abgeben

Kommentar ‘

Zertifizierungsstatus dndern © Zzertifizierung abbrechen

Status dndern in l Riickfrage stellen ] Status dndernin I Daten zur Auswertung freigeben I

commerar | | commenar | |

+ Riickfrage stellen + Daten zur Auswertung freigeben
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Reisen fiir Alle | S
und Energie

Bearbeitungsansicht Prufstelle:

Betriebe im Zertifizierungsprozess | | [ S exportic

Name des Betriebs Priifauftragsnummer Lizenznehmer Region Angebotstypen Status

Musterbetrieb (Workflow) PA-11052-2019 Lizenznehmer An-und Abreise Zur Auswertung freigegeben

Bearbeitungsansicht Prifstelle:
Sieht, dass der Betrieb zur Auswertung freigegeben wurde; kann ihn bearbeiten und

anschlieffend Entwurf an Betrieb tbergeben.
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Bearbeitungsansicht Prufstelle: Kann nach Erarbeitung der Berichte und
Feststellung der Prifergebnisse einen Entwurf an den Betrieb bergeben durch
Statusanderung in Erhebungsdaten gepruft. Jetzt Entwurf an Betrieb senden.
Aktuell werden die Kurzberichte noch auf3erhalb des Systems versandt. Die
Inhalte sind jedoch im System unter Kurzberichte zu finden.

Erhebungsdaten geprift. Jetzt Entwurf an Betrieb
senden.

Status dndernin

Kemmentar | |

+" Erhebungsdaten gepriift. Jetzt Entwurfan
Betrieb senden.
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Reisen fir Alle

Bearbeitungsansicht Betrieb: Kann Entwurf ablehnen oder bestatigen

"
Reisen fiir Alle J

Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin

Erhebungsdaten gepriift und Entwurf an Betrieb versandt

Kommentar abgeben

Kommentar ‘

Zertifizierungsstatus dndern

Status dndernin l Entwurf ablehnen I Status dndern in l Entwurf bestitigen

Kommentar l l Kommentar l l

+ Entwurf ablehnen + Entwurf bestatigen
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Reisen fir Alle

Bearbeitungsansicht Betrieb: Betrieb lehnt Entwurf ab

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

n ,
Reisen fir Alle

Erhebungsfrist - Erhebungstermin
Gerd Mustermann (Betrieb) — 23.05.2019 - 11:39 Uhr
Bitte noch mal priifen.
Kommentar abgeben
Kommentar
-y gy ® o s 1
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und Energie

aufgrund eines Beschl
Deutschen Bund

des Deutsche

Bearbeitungsansicht Prifstelle: Finales Ergebnis und Berichte wurden erstellt;
Schulungsteilnehmer sind eingetragen

u 4
Reisen fiir Alle

Lizenznehmer - | =

Erhebungsfrist - Erhebungstermin _

Priifauftragsnummer - | =

Gesamrgtns b b hohol KNSl & @ @ & (-

Zertifizierungsstatus - .;‘::Fl’n" ““““ LJI @@@@ | =

Ansprechpartner Zertifizierung v Nicht vollstindig

Schulungsinformationen v _ | @
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Bearbeitungsansicht Prifstelle: Zertifikat und Prufbericht versenden; durch
diese Statusanderung erhalt der Lizenznehmer eine Mail und kann die finalen
Ergebnisse und Berichte usw. an den Betrieb weiterleiten. Aktuell werden die
Kurzberichte noch aufRerhalb des Systems versandt. Die Inhalte sind jedoch im
System unter Kurzberichte zu finden.

Entwurf von Betrieb bestatigt

Kommentar abgeben

Kommentar

Zertifizierungsstatus andern

Status dndernin | Zertifikat und Priifbericht versenden

Kommentar |

+" Zertifikat und Priifbericht versenden
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aufgrund eines Beschlusses

Bearbeitungsansicht Lizenznehmer: Kann Zertifikat und Priifbericht an Betrieb =
weitersenden; durch diese Statusanderung erhdlt der Betrieb eine Mail und kann die
finalen Ergebnisse und Berichte usw. anschauen und nutzen. Die Kurzberichte und
Aufkleber usw. werden noch aufderhalb des Systems versandt. Die Inhalte sind jedoch

im System unter Kurzberichte zu finden. Auch die Links zu den digitalen

Werbemitteln werden aktuell noch per Mail von den Lizenznehmern versandt.

Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin

Zertifikat und Priifbericht versandt

Kommentar abgeben

Kommentar

Zertifizierungsstatus dndern

Status dndern in | Zertifkat erhalten und an Betrieb weitersenden |

Kommentar | ‘

+ Zertifkat erhalten und an Betrieb weitersenden
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Bearbeitungsansicht Betrieb: Betrieb hat in diesem Status ,Zertifikat erhalten
keine Bearbeitungsmoglichkeiten. Erst wenn der Betrieb auf abgerechnet steht,
kommt hier ein Button mit Rezertifizierungswunsch.

Musterbetrieb (Workflow)
Lizenznehmer
Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin
Zertifikat erhalten
Kommentar abgeben
Kommentar
Zertifizierungsstatus dndern
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Bearbeitungsansicht Lizenznehmer: Kann in diesem Status ,Zertifikat erhalten” den
Betrieb auf abgerechnet setzen. Dies betrifft die Abrechnung zwischen Lizenznehmer
und Betrieb; es wird noch einen weiteren Kasten fur Abrechnung zwischen DSFT und
Lizenznehmer geben. Aktuell sieht der Lizenznehmer auch den Schalter
yveroffentlichen®; dies ist noch ein Fehler; den Schalter Veroffentlichen bitte auf
NEIN stehen lassen; diesen Schalter bedient die DSFT-Prufstelle

A Y
Reisen fur Alle /

‘ Erhebungsfrist 27.06.2019 ‘ ‘Erhebungstermin

Zertifikat erhalten

Kommentar abgeben

Kommentar

Zertifizierungsstatus dndern

Status andern in ‘ Vorgang als abgerechnet markieren |

Kommentar ‘ ‘

veriffentlichen

+ Vorgang als abgerechnet markieren
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
& fiir Wirtschaft
und Energie

Bearbeitungsansicht: Betrieb steht auf ,,Abgerechnet®, was so viel wie

yZertifiziert” bedeutet.

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/facility/43d00db7-c7db-4870-b163-453965e08ef7

"
Reisen fiir Alle /

Musterbetrieb (Workflow)

Lizenznehmer Lizenznehmer
Erhebungsfrist 27.06.2019 Erhebungstermin 12.06.2019 - 12:22 Uhr
Abgerechnet A
Kommentar abgeben
Kommentar
Zertifizierungsstatus dndern
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Bearbeitungsansicht Lizenznehmer und Betrieb:

Betrieb steht auf ,,Abgerechnet”. Der Betrieb und der Lizenznehmer kénnen
dann vor Ablauf der Giltigkeit den Betrieb auf ,Rezertifizierungswunsch®
stellen.

# kommentieren

Zertifizierungsstatus dndern

Statusandernin ‘ Rezertifizierungswunsch ‘

Kommentar ‘ ‘

+ Rezertifizierungswunsch

Historie
Datum Status gedndert durch K
23.05.2019 - 12:05 Uhr Abgerechnet Lizenz Nehmer |
23.05.2019 - 12:00 Uhr Zertifikat erhalten Lizenz Nehmer
23.05.2019 - 11:49 Uhr Zertifikat und Prifbericht versandt Prilfstelle DSFT
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Gefordert durch:

Reisen fiir Alle Kompletter Workflow mit Nutzern Teil 1 ® | i
e Deutsenen Bundesiages
23.05.2019 - 11:10 Uhr Erhebung abgeschlossen Paul Erheber H |e r g | n g es
“ ‘ einmal mit
23.05.2019 - 11:07 Uhr Erhebung lauft Lizenz Nehmer B
Rickfrage stellen
23.05.2019 - 10:54 Uhr Erhebung abgeschlossen Paul Erheber | n d en fru h eren
Status zurtick
23.05.2019 - 10:52 Uhr Erhebung lauft Paul Erheber
23.05.2019 - 10:50 Uhr Termin zur Erhebung vereinbart Paul Erheber

23.05.2019 - 10:47 Uhr

23.05.2019 - 10:46 Uhr

23.05.2019 - 10:44 Uhr

23.05.2019 - 10:40 Uhr

23.05.2019 - 10:39 Uhr

23.05.2019 - 10:27 Uhr

23.05.2019 - 10:22 Uhr

Erheber zugesagt und Prifauftrag erteilt

Erheber angefragt

Fiir Erhebung freigegeben

Erheber angefragt

Filr Erhebung freigegeben

Erhebungsvereinbarung versandt

Zertifizierungswunsch

Paul Erheber

Lizenz Nehmer

Paul Erheber

Lizenz Nehmer

Lizenz Nehmer

Lizenz Nehmer

Gerd Mustermann (Betrieb)
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Hier ging es
einmal mit
Rickfrage stellen
In den friheren
Status zuruck
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Reisen fiir Alle Kompletter Workflow mit Nutzern Teil B | Lo

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

23.05.2019 - 12:05 Uhr

23.05.2019 - 12:00 Uhr

23.05.2019 - 11:49 Uhr

23.05.2019 - 11:46 Uhr

23.05.2019 - 11:41 Uhr

23.05.2019 - 11:39 Uhr

23.05.2019 - 11:36 Uhr

23.05.2019 - 1:33 Uhr

23.05.2019 - 11:31 Uhr

23.05.2019 - 11:22 Uhr

23.05.2019 - 11:19 Uhr

23.05.2019 - 11:14 Uhr

23.05.2019 - 11:10 Uhr

Abgerechnet

Zertifikat erhalten

Zertifikat und Prifbericht versandt

Entwurf von Betrieb bestdtigt

Erhebungsdaten gepriift und Entwurf an Betrieb versandt

Entwurf von Betrieb abgelehnt

Erhebungsdaten gepriift und Entwurf an Betrieb versandt

Zur Auswertung freigegeben

Erhebung abgeschlossen

Erhebung lauft

Erhebung abgeschlossen

Zur Auswertung freigegeben

Erhebung abgeschlossen

Lizenz Nehmer

Lizenz Nehmer

Priifstelle DSFT

Gerd Mustermann (Betrieb)

Priifstelle DSFT

Gerd Mustermann (Betrieb)

Priifstelle DSFT

Lizenz Nehmer

Paul Erheber

Lizenz Nehmer

Priifstelle DSFT

Lizenz Nehmer

Paul Erheber
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Hier ging es
einmal mit
Ablehnung des
Entwurfs in den
friheren Status
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Hier ging es
einmal wegen
Ruckfragen in
den friheren
Status bis zum
Erheber zurick
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Die folgenden Seiten befinden sich 1zu 1
iIim Handbuch fir Betriebe
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01

Die Datenbank zum
Kennzeichnungssystem

,Reisen fur Alle“
Verlasslich. Detailliert. Gepruft.
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‘ Gefordert durch:
Reisen fur Alle J Inhaltsiiberblick B |

Warum sollten Sie die Datenbank als Betrieb nutzen?
Was konnen Sie mit der Datenbank tun?

Sie haben sich selbst angemeldet, dann lesen Sie bitte ab Kapitel 2.1.
Sie sind schon zertifiziert bzw. im Prozess, dann sind fir Sie die Kapitel ab 2.2 wichtig.

Moglichkeiten der ,Reisen fiir Alle“~Datenbank fiir Sie:

1.

©ENOUAWN

—_
o

73

Sie kdnnen Ihren Betrieb anlegen und um ein Kostenangebot fur eine Erhebung und
Zertifizierung bitten.

Sie konnen den gesamten Prozess der Zertifizierung verfolgen.

Sie werden (iber Anderungen per E-Mail informiert.

Sie konnen lhre Angaben (Adresse, Fotos, Beschreibungen etc.) einfach online andern.
Sie konnen sich lhr Zertifikat sowie die Prifergebnisse und -berichte herunterladen.
Sie konnen lhr Prifergebnis fur jeden Prifpunkt einschlieRlich der Kriterien anschauen.
Sie finden leicht Ihre Ansprechpartner.

Sie konnen lhre Mitarbeiter zur Online-Schulung anmelden (in Kiirze)

Sie sehen, welche Kollegen/Kolleginnen lhres Betriebs als Schulungsteilnehmer angelegt
sind.

. Sie kdnnen rechtzeitig vor Ablauf der Giltigkeit einen Re-Zertifizierungswunsch dufdern.
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02

Zugang zur Datenbank
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. . - Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:
Reisen fur Alle §¢ @ | i

nnnnnnnnnn

Zugang zur Datenbank

Wenn Sie sich selbst angemeldet haben
und noch nicht erhoben wurden

Sie melden sich selbst als Nutzer und
Betrieb an

© DSFT e. V.



Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:

u
Reisen fiir Alle Wenn Sie sich selbst angemeldet haben @ | Lotz

und noch nicht erhoben wurden

Gefordert durch:

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Sie konnen sich als interessierter
Reisen fur A..e‘\/ Betrieb selbst anmelden:

»Einrichtungen registrieren”
Anmeldung

Sie erhalten dann eine Mail mit
einem vorubergehend gultigem
Passwort.

E-Mail-Adresse [ ‘

pasuort | |

Sie konnen im Anschluss lhren
ST | o o Betrieb anlegen. Damit dufRern Sie
einen Zertifizierungswunsch und
werden von dem fur Sie
zustandigen Lizenznehmer ein
unverbindliches Angebot erhalten.

© 2018 Reisen fir Alle
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= Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:
Reisen fiir Alle Wenn Sie sich selbst angemeldet haben & | Bngmuson
und noch nicht erhoben wurden

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

neuen Betrieb anlegen

Name (de) [ l Lizenznehmer Kein Lizenznehmer -

Beschreibung (de)

Angebotstypen D Beherbergungsbetrieb
D Gastronomie
D Ausflug und Shopping
D Freizeit und Sport/Unterhaltung und Kultur
D Vorbereiten, Informieren, Buchen

D An- und Abreise

Sie konnen als angemeldeter Nutzer lhren Betrieb anlegen.

»,Neuen Betrieb anlegen”

Name vergeben; Angebotstyp auswahlen (z.B. Hotel) und falls lhnen
bekannt, Ihren fur Sie zustandigen Lizenznehmer auswahlen
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= Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:
Reisen fiir Alle Wenn Sie sich selbst angemeldet haben & | Bngmuson
und noch nicht erhoben wurden

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

neuen Betrieb anlegen

Name (de)

Mein Betrieb Hotel I Lizenznehmer Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berl.. ~

Beschreibung (de) ‘

Angebotstypen Beherbergungsbetrieb

D Campingplatz, Wohnmobil-Stellplatz D Wellnesshotel
Hotel, Gasthof, Pension, Jugendherberge D Ferienwohnung, Ferienhaus
D Tagungshotel mit Ubernachtung D Kreuzfahrtschiff

D Gastronomie

D Ausflug und Shopping

Sie konnen als angemeldeter Nutzer lhren Betrieb anlegen.
»,Neuen Betrieb anlegen”

Name vergeben; Angebotstyp auswahlen (z.B. Hotel) und falls lhnen
bekannt, Ihren fur Sie zustandigen Lizenznehmer auswahlen
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= Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:
Reisen fiir Alle Wenn Sie sich selbst angemeldet haben & | Bngmuson
und noch nicht erhoben wurden

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Reisen fiir Alle V Betriebe ’ Handbuch und FAQ ‘ S -
Mein Betrieb Hotel
Lizenznehmer Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin eV.
Zertifizierungswunsch v _
Priifauftragsnummer PA-10900-2019
Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung
Ansprechpartner Zertifizierung v Nicht vollstindig

Sie haben nun als angemeldeter Nutzer Ihren Betrieb ,Mein Betrieb Hotel"
angelegt.

»Zertifizierungswunsch”

Damit wird nun lhr Lizenznehmer informiert und unterbreitet Ihnen ein
unverbindliches Angebot fur eine Zertifizierung nach ,Reisen fir Alle”
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Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:

u
Reisen fiir Alle Wenn Sie sich selbst angemeldet haben @ | Lotz

und noch nicht erhoben wurden

Gefordert durch:

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

L Y
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe ‘ Handbuch und FAQ ‘ -~
Mein Betrieb Hotel
Lizenznehmer Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin eV.
Zertifizierungswunsch ~

Klaus Miiller — 22.02.2019 - 16:37 Uhr
Neu angelegt

Kommentar abgeben

Kommentar | Sehr geehrte Damen und Herren,
ich interessiere mich mit meinem Betrieb fiir eine Zertifizierung nach Reisen fiir Alle.

Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.|

»Zertifizierungswunsch” - Sie konnen Kommentare hinzufiigen

Damit wird nun lhr Lizenznehmer informiert und unterbreitet Ihnen ein
unverbindliches Angebot fur eine Zertifizierung nach ,Reisen fur Alle”.
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Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:

n
Reisen fiir Alle Wenn Sie sich selbst angemeldet haben

und noch nicht erhoben wurden

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Historie
Datum Status geandert durch Kommentare DEV(] Version
22.02.2019 - 16:47 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Rolf Schrader ‘ ®) Alle anzeigen ‘ =
22.02.2019 - 16:37 Uhr Zertifizierungswunsch Klaus Miller ‘ ®) Alle anzeigen ‘

—

»Erhebungsvereinbarung versandt”

lhr Lizenznehmer unterbreitet lhnen ein unverbindliches Angebot fur eine
Zertifizierung nach ,Reisen fur Alle“.

Sie kénnen es herunterladen, prifen und bei Interesse unterschrieben
hochladen.
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A
Reisen fir Alle

Kapitel 2.1. ist fiir folgende Personen:

Wenn Sie sich selbst angemeldet haben
und noch nicht erhoben wurden

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Historie

22.02.2019 - 16:47 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Rolf Schrader

22.02.2019 - 16:37 Uhr Zertifizierungswunscl h Klaus Miiller ‘

T T eWT I

Gefordert durch:

9w

Kommentare

Rolf Schrader — 22.02.2019 - 16:47 Uhr

Lizenznehmer

Hallo Herr Miiller, vielen Dank fiir Ihr Interesse; beiliegend finden Sie ein Angebot zur Zertifizierung. Bei Riickfragen schreiben Sie uns oder rufen einfach an. lhr

,JJKommentare anschauen

lhr Lizenznehmer unterbreitet lhnen ein unverbindliches Angebot fur eine
Zertifizierung nach ,Reisen fiur Alle“ und hat einen Kommentar vermerkt.
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Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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‘ Gefordert durch: R
- [ 2
% Bundesministerium
eisen Tur e / 8 | frbironan
nnnnnnnn ie
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

2.2

Zugang zur Datenbank

Sie wurden von lhrem Lizenznehmer i.d.R. die
Tourismusorganisation lhres Bundeslandes, lhrer
Region, Ihres Ortes angelegt/angemeldet

© DSFT e. V.
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
&2 fiir Wirtschaft
und Energie

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

"
Reisen fiir Alle /

Anmeldung

E-Mail-Adresse

Passwort [

=+ Login =) Einrichtung registrieren I

=) Passwort vergessen?

© 2018 Reisen fir Alle

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Sie haben lhre Zugangsdaten von
lhrem Lizenznehmer oder dem
DSFT erhalten.

Dann konnen Sie sich direkt
anmelden.

»Login“

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen
haben, konnen Sie ein neues
Passwort mit

»Passwort vergessen”

anfordern.
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‘ Gefordert durch:
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Re i s e n fu r AI l e * Rjﬁ:\;!g;r:g:;t‘emum
und cnergle

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

‘ Handbuch und FAQ

A Y
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe
> EINSTELLUNGEN

Musterbetrieb Handbuch & ABMELDEN

Lizenznehmer Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e\

Erhebungsfrist 25.10.2018 Erhebungstermin 17.10.2018 - 09:00 Uhr

Wenn Sie angemeldet sind, konnen Sie mit dem rechten Reiter oben unter
»Einstellungen®

lhre Kontaktdaten einsehen und andern.
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‘ Gefordert durch:

Re i s e n f-u. r AI I e / * Bundesministerium

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Reisen fiir Alle V ‘ Betriebe ‘ Handbuch und FAQ ‘ a~
Anrede Herr - ‘
Vorname l Klaus ‘ Nachname Miiller \
Email l klaus@tagungshotel-mueller.de ‘ Benachrichtiglfl:rg':ir: _
Telefon l 04561-1245789 ‘ Institution/Anbieter Tagungshotel Miiller \
StraRe l Musterstrafe 12 ‘ Strafe (Zusatz) l ‘
Postleitzahl l 12345 ‘ ort l Berlin \
Land Deutschland - ‘ Bundesland Berlin (BE) - ‘
neues Passwort l ‘ Passwort wiederholen l \

Wenn Sie kein Hakchen bei Email-Benachrichtigungen setzen, erhalten Sie keine E-Mail-
Benachrichtigungen. Sie werden dann z.B. nicht per E-Mail informiert, wenn lhr Prifergebnis
vorliegt. Wir empfehlen deswegen, das Hakchen zu setzen. Dann erhalten Sie E-Mails vom
System, wenn fur Sie eine wichtige Information zur Zertifizierung vorliegt.
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https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Sie sehen in der Arbeitsliste i.d.R. nur einen, und zwar lhren Betrieb.

Gefordert durch:

* Bundesministerium
a5 fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

L )
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe ‘ Handbuch und FAQ ‘ ‘ -~
. . . . Betrieb anl
Arbeitslisten fiir Betriebe [+ neven Betriebancgen
Alle Betriebe ] |
Name des Betriebs Priifauftragsnummer Lizenznehmer Angebotspreis Status Schulungsabsolventen
Musterbetrieb Handbuch PA-10023-2018 Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V. 280,00 € Abgerechnet Klaus Miller, Peter Nase
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% Bundesministerium
eisen 1Tur e / R | e
und Energie

03

Bildschirmansicht
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
& fiir Wirtschaft
und Energie

Wenn Sie angemeldet sind und lhren Betrieb ausgewahlt haben.

-
Reisen fiir Alle

Musterbetrieb Handbuch

| nnnnnn ety

|E-Mhu\¢5f e | |E.ns:..»\g-.|c.....|
| =

[— 1 e i B e - |
[ = V9]

¥|/

Allgemeine Informationen zum Betrieb

[:] | |ul@.am.umm.,

[~

Anschrifr » e
Rezptios o
Tourtstische b o [r.
| S °
| Preisen nd Kasten |
| Timemer 14 » -] |
| Download barviere{reie FOF |
|S‘.¢ia.-|a_.||.'ﬁ.|s'_'um:.. o |
Sttt
| Offenttiches e = o |
| - <
| Hitfmitne o
Farmer Gty 3 |
|&:ﬁumm'u: Leitzystem o |
o |

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Fur die folgende Beschreibungen
wird die Betriebsansicht
(Bildschirm) in einen oberen,
mittleren und unteren Bereich
aufgeteilt und getrennt erldutert.

&wo for Merghr =
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% Bundesministerium
eisen Tur e / 8 | frbironan
nnnnnnnn ie
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

3.1

Oberer Teil der Bildschirmansicht
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Gefordert durch:
- an R &
* Bundesministerium
eisen Tur e R | e
und Energie

Wenn Sie angemeldet sind und den Betrieb ausgewdhlt haben, erscheint folgende #=is
Ansicht (in diesem Handbuch auf drei Seiten aufgrund der Lesbarkeit verteilt)

wu
Reisen fiir Alle J ’ Betriebe

Musterbetrieb Handbuch

’ Handbuch und FAQ ‘

» EINSTELLUNGEN

(% ABMELDEN

Lizenznehmer Deutsches Seminar filr Tourismus (DSFT) Berlin e.
Erhebungsfrist 25102018 Erhebungstermin 17.10.2018 - 09:00 Uhr

Abgerechnet v
Priifauftragsnummer PA-10023-2018

— el e e

. . Sl i
Zertifizierungsstatus [Zer‘mﬁkatherumerladen_&gI EUNGIIGAIEY  cavererene v mo‘ 6 @

Ansprechpartner Zertifizierung v

Schulungsinformationen v Schulung abgeschlossen
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Reisen fir Alle

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Wenn Sie angemeldet sind:

-
Reisen fiir Alle y

’ Betriebe ‘ ’ Handbuch und FAQ

> EINSTELLUNGEN

Musterbetrieb Handbuch
Lizenznel hmer Deutsches Seminar fir Tourismus (DSFT) Bertin eV.

Erhebungsfrist .2 2510.2018

@ ABMELDEN

Erhebungstermin 17.10.2018 - 09:00 Uhr

Priifauftragsnummer PA-10023-2018 ‘

H ! g H X L P A s
.5 SLeLELER PR Seke b al ol
v =118 e
Zertifizierungsstatus Zertifikat herunterladen & | (VRIS | | susrenes -‘/ ()]
Schulungsinformationen v Schulung abgeschlossen
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Abgerechnet v

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Sie sehen im oberen Teil des
Bildschirms:

1.  Name des Lizenznehmers

2. Datum der Erhebungsfrist
und des Erhebungstermins

3. Einen grinen Balken, der den
Zertifizierungsablauf
dokumentiert

4. Ihre Prufauftragsnummer

Das Ergebnis laut Auswertung

aus der Datenbank ftir 13

verschiedene

Gastegruppen/Stufen

6. Das festgestellte
Gesamtergebnis mit dem
Zertifizierungszeitraum

7. Downloadmoglichkeit der
Urkunde

8. Ansprechpartner

9. Schulungsinformation

b

© DSFT e. V.
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‘ Gefordert durch:
- an R &
* Bundesministerium
eisen Tur e R | e
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

-
Reisen fiir Alle J ’ Betriebe ‘ ’ Handbuch und FAQ ‘ -~

> EINSTELLUNGEN

@ ABMELDEN

Musterbetrieb Handbuch

Deutsches Seminar fur Tourismus (DSFT) Berlin eV. ‘

Erhebungsfrist 2510.2018 Erhebungstermin 17.10.2018 - 09:00 Uhr ‘ Sie Se h e n i m 0 b e re n Tei l d eS
Bildschirms:
Abgerechnet v

Downloadmaoglichkeit der
4 b b b e e - Urkunde

Zertifizierungsstatus Zertifikat herunterladen & | (VRIS | | susrenes -‘/ fol 6 @
Ansprechpartner Zertifizierung v .7 ‘
Schulungsinformationen v Schulung abgeschlossen
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Reisen fir Alle

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

URKUNDE

fidr
Musterbetrieb Handbuch

10964 Berlin, Zertifikats-1D: PA-10023-2018

f::;::ﬁ:‘-'"@'heit V ﬁ 0\ 6.i @)

Dieser Betrieb wurde nach den Kriterien
der bundesweiten Kennzeichnung
»Reisen fiir Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum
Januar 2015 - Dezember 2018
die Auszeichnung
»Barrierefreiheit gepriift«
sowie die dazu gehdrigen Piktogramme zu fiihren
und vertragsgemal zu nutzen.

94

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Sie sehen im oberen Teil des
Bildschirms:

Downloadmaoglichkeit der
Urkunde
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Re i s e n fij r AI I e * ﬁjurn\;!veirs{;lci:iasfttenum

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Wenn Sie angemeldet sind:

-
Reisen fiir Alle J Betriebe Handbuch und FAQ H
> EINSTELLUNGEN

Musterbetrieb Handbuch © ABMELDEN

Lizenznehmer Deutsches Seminar fr Tourismus (DSFT) Bertin e S I e Se h e n I m 0 b e re n Te I l d es

Erhebungsfrist 2510.2018 Erhebungstermin 1710.2018 - 09:00 Uhr B I ld S C h I r m S :

Abgerechnet v
Ansprechpartner
Priifauftragsnummer PA10023-2018 ‘

SLSLELER Pl Elele g

Zertifizierungsstatus

Ansprechpartner Zertifizierung v E ‘

Schulungsinformationen v Schulung abgeschlossen ‘
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Reisen fir Alle

Gefordert durch:

* Bundesministerium
a5 fiir Wirtschaft
und Energie

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Ansprechpartner Zertifizierung »

Anspr. Betrieb &

Herr Klaus Miller
klaus@tagungshotel-mueller.de
04561-1245789

Berta Meister
erheber@lzl.de

_ Anspr‘ Hzenznehmer a
Jan Schiefer DSFT Berlin
jan.schiefer@dsft-berlin.de dsft@pruefstelle.de
+493023551919

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Sie sehen im oberen Teil des
Bildschirms:

Ansprechpartner
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‘ Gefordert durch:

* Bundesministerium
1 fiir Wirtschaft

Reisen fir Alle

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

-
Reisen fiir Alle J ’ Betriebe ‘ ’ Handbuch und FAQ ‘

> EINSTELLUNGEN

Musterbetrieb Handbuch

— s Sie sehen im oberen Teil des
Bildschirms:

@ ABMELDEN

1710.2018 - 09:00 Uhr

Erhebungsfrist 25102018 Erhebungstermin
Abgerechnet v
Schulungsinformation
Priifauftragsnummer PA-10023-2018 ‘
" i : G ‘ i (- S - VIR Wy P

— 6 B B T B -

Zertifizierungsstatus Zertifikat herunterladen & | |NQTOIOIERN | surcenehert “/ ﬁO\ & @

Ansprechpartner Zertifizierung v

‘Schulung abgeschlossen

Schulungsinformationen v
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‘ Gefordert durch:
= =n
/ § Bundesministerium
Reisen fiir Alle | Lo

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

Schulungsinformationen ~ Schulung abgeschlossen E

Name Datum Typ Seminarnummer Kommentar

Sie sehen im oberen Teil des
Klaus Miiller 10.10.2018 Online-Schulung Reisen fiir Alle 18-903 - . .

Bildschirms:
Peter Nase 17.10.2018 Online-Schulung Reisen fur Alle 999 -

Schulungsinformation

Schulungsinformation: Falls noch keine Schulung absolviert
wurde, ist das Feld orange und nach dem Aufklappen findet sich
kein Teilnehmername

Schulungsinformationen A Schulung ausstehend

Name Datum Typ Seminarnummer Kommentar
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
% fiir Wirtschaft
und Energie

Zertifizierungsablauf — Gruner Balken
Ansicht bei Neuanlage eines Betriebes

wn
Reisen fiir Alle /

Betriebe

a-

Handbuch und FAQ \

Testbetrieb 2 Handbuch

Lizenznehmer

Deutsches Seminar filr Tourismus (DSFT) Berlin eV.

Zertifizierungswunsch

Priifauftragsnummer

Zertifizierungsstatus

Ansprechpartner Zertifizierung v

Schulungsinformationen v

Schulung ausstehend
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Gruner Balken, der den
Zertifizierungsablauf
dokumentiert:

Wenn Sie auf der rechten Seite
den nach unten gerichteten Pfeil
anklicken, klappt sich der
Zertifizierungsablauf (Workflow)
auf und Sie kénnen die einzelnen
Schritte nachvollziehen.

An bestimmten Stellen kdnnen Sie
auch aktiv den Ablauf bearbeiten.
z.B. Vereinbarung hochladen

z.B. Vorlaufiges Prifergebnis
bestatigen usw.

© DSFT e. V.
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Reisen fir Alle

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

-
Reisen fiir Alle y

’ Betriebe ‘ ’ Handbuch und FAQ ‘

Musterbetrieb Handbuch

> EINSTELLUNGEN

@ ABMELDEN

Lizenznel hmer eutsches Seminar fr Tourismus (DSFT) Berlin e.

Erhebungsfrist 2018 ‘ Erhebungstermin 1710.2018 - 09:00 Uhr
Abgerechnet v

Priifauftragsnummer PA-10023-2018 ‘

Gesamtergebnis

616 ooy b i b B 6 ) 8 15 80 -

Zertifizierungsstatus

y 1
Zertifikat herunterladen & | [WGMOMOIN | surrenenen “/ fio & @

Ansprechpartner Zertifizierung v

Schulungsinformationen v

chulung abgeschlossen
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Gruner Balken, der den
Zertifizierungsablauf
dokumentiert:

Wenn Sie auf der rechten Seite
den nach unten gerichteten Pfeil
anklicken, klappt sich der
Zertifizierungsablauf (Workflow)
auf und Sie kénnen die einzelnen
Schritte nachvollziehen.

An bestimmten Stellen kdnnen Sie
auch aktiv den Ablauf bearbeiten.
z.B. Vereinbarung hochladen

z.B. Vorlaufiges Prifergebnis
bestatigen usw.
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Reisen fir Alle

Gefordert durch:

* Bundesministerium
a5 fiir Wirtschaft
und Energie

Zertifizierungsablauf — Gruner Balken

Zertifizierungsstatus dndern

Historie

gedndert . .
Status Kommentare Datei Version
durch
28.01.2019 - Rol
Abgerechnet Bl 4]
12:03 Uhr Schrader
28.01.2019 - Rol
Zertifikat erhalten olf
12:02 Uhr Schrader
e Zertifikat und Priifbericht versandt L
12:02 Uhr Schrader
28.01.2019 - Rol]
Entwurf von Betrieb bestitigt olf
12:02 Uhr Schrader
08.10.2018 - 18:27 Erhebungsdaten gepriift und Entwurf an Rolf
Uhr Betrieb versandt Schrader
08.10.2018 - Rol
Zur Auswertung freigegeben f 3P
18:26 Uhr Schrader

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Gruner Balken, der den
Zertifizierungsablauf
dokumentiert:

Wenn Sie auf der rechten Seite
den nach unten gerichteten Pfeil
anklicken, klappt sich der
Zertifizierungsablauf (Workflow)
auf und Sie kénnen die einzelnen
Schritte nachvollziehen.

An bestimmten Stellen kdnnen Sie
auch aktiv den Ablauf bearbeiten.
z.B. Vereinbarung hochladen

z.B. Vorlaufiges Prifergebnis
bestatigen usw.
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
% fiir Wirtschaft
und Energie

Zertifizierungsablauf — Gruner Balken

08.10.2018 - 13:15

Erhebung abgeschlossen
Uhr g%

0410.2018 -

14:26 Uhr Erhebung Llauft

04.10.2018 - 14:18

Termin zur Erhebung vereinbart
Uhr =

04.10.2018 - 14:17

uhr Erheber zugesagt und Priifauftrag erteilt

04.10.2018 -

14:10 Uhr Erheber angefragt

0410.2018 -

Fiir Erhebung freigegeben
14:08 Uhr ng freige

0410.2018 -

Erhebungsvereinbarung unterschrieben
14:01 Uhr

0410.2018 - 1318

uh Erhebungsvereinbarung versandt
r

04.10.2018 -

Zertifizierungswunsch
10:55 Uhr

Rolf
Schrader

Berta
Meister

Berta
Meister

Berta
Meister

Heidi Peter

Heidi Peter

Klaus Miiller

Heidi Peter

Heidi Peter

®, Alle anzeigen

| W, Alle anzeigen ‘

| W, Alle anzeigen ‘

| W, Alle anzeigen ‘

&

&

2k

b3

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Gruner Balken, der den
Zertifizierungsablauf
dokumentiert:

Wenn Sie auf der rechten Seite
den nach unten gerichteten Pfeil
anklicken, klappt sich der
Zertifizierungsablauf (Workflow)
auf und Sie kénnen die einzelnen
Schritte nachvollziehen.

An bestimmten Stellen kdnnen Sie
auch aktiv den Ablauf bearbeiten.
z.B. Vereinbarung hochladen

z.B. Vorlaufiges Prifergebnis
bestatigen usw.
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und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ansicht Ihres Betriebes oberen Bereich:

Lizenznehmer Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin eV.
Erhebungsfrist 2510.2018 Erhebungstermin 17.10.2018 - 09:00 Uhr

Abgerechnet v
Priifauftragsnummer PA-10023-2018

rERREREEER R R RG]

A i
Zertiﬁkatherunterladen*.] '“h':;gnﬁg'.lg ot ‘J ho‘ & @

Zertifizierungsstatus

Detaillierte Priifergebnisse:

Wenn Sie auf das Zeichen (gelb und rot markiert) klicken, erscheint die Priifergebnis-
Ubersichtstabelle. Diese gibt Ihnen zu jedem einzelnen Priifpunkt detailliert Auskunft, ob das
Kriterium erfiillt wurde (Hakchen) oder nicht (Minus).
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‘ Gefordert durch:

* Bundesministerium
1 fiir Wirtschaft

Reisen fir Alle

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Prifergebnis im Detail anschauen:

om0V Priifergebnis im Detail anschauen
Musterbetrieb Handbuch
— 1 Sie mussen dazu am rechten Rand

auf das kleine Augenzeichen
Klicken,
— :

R R R - _
Zertfenngstas i) [ = N/ ol & [®

PA-10023-2018

- | -
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Ansicht Ihres Betriebes oberen Bereich:

Musterbetrieb Handbuch

44 Zur Einrichtung

o

Parkplatz vor dem Haus

<]
N

<]

Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung

<]

Weg vom Parkplatz zum Eingang

Eingang

o] ]
o
<]
<]

Eingangsbereich

AuRenbeschilderung

Rezeption

[1]
[1]

Hotel-Rezeption

IRNEY
]

Hotelhalle / Lobby

-

<]

<]
<]
<]

[<]

ho ho AN N & &2 B 8 @ @

<]
<]

BEREY

O] & [

(<] [ [l 4]

<] [

[ L [0 O] PO [

<]

Detaillierte Priifergebnisse:

Nach dem Klicken erscheint die Priifergebnis-Ubersichtstabelle. Diese gibt Ihnen zu jedem

Gefordert durch:

* Bundesministerium
a5 fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

einzelnen Priifpunkt detailliert Auskunft, ob das Kriterium erfiillt wurde (Hiakchen) oder nicht

(Minus). Driicken Sie auf ein Hikchen oder ein Minus-Zeichen. Sie springen dann in das
einzelne Formular mit den Ist- und Sollwerten.
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‘ Gefordert durch:

REisen fijr Alle / ﬂ% ﬁ:\;ﬁé{sﬁgﬁgg{tﬁmum
Ansicht Ihres Betriebes oberen Bereich:

Spalten zeigen die Personengruppen mit den
jeweiligen Anforderungen fir barrierefrei und teilweise

barrierefrei
g:.afé: Interlegte | yustervetrieb Handbuch Ry
: : : 6 & ho o A K 63 62 B B 9 9 &
Teilbereiche mit - - - - “
Gesamtergebnis Parkplatz vor dem Haus
ftl r d i ese n Parkplatz fir Menschen mit Behinderung
Teilbe reich Weg vom Parkplatz zum Eingang
L il Eingang -1 =] =] =] (= -]
Helle Zeilen:
Eingangsbereich E‘ E| IE‘ E| E‘
. AufRenbeschilderun: IE‘ IE‘ E
Formulare mit den g
Ergebnissen fiir die | “*™" = = H S
Ve rS. Hotel-Rezeption EI
Personengruppen ===

107 | www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de / Handbuch fiir Lizenznehmer; Mai 2019 © DSFT e. V.



http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/

Reisen fir Alle

Erlauterung der Piktogramme und Abkiirzungen

Die verwendeten Klrzel bzw. Piktogramme bedeuten, dass der jeweilige Bereich teilweise

barrierefrei oder barrierefrei fir die entsprechende Personengruppe ist.

108

No.

£ N
(waw)

AN
—aw

teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung

(Menschen, die zeitweise auch auf einen nicht motorisierten Rollstuhl oder eine
Gehhilfe angewiesen sein kdnnen)

barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung

(Menschen, die zeitweise auch auf einen nicht motorisierten Rollstuhl oder eine
Gehhilfe angewiesen sein konnen)

teilweise barrierefrei fur Rollstuhlfahrer

(Menschen, die gehunfdhig und standig auf einen, ggf. auch motorisierten, Rollstuhl
angewiesen sind)

barrierefrei fir Rollstuhlfahrer

(Menschen, die gehunfahig und standig auf einen, ggf. auch motorisierten, Rollstuhl
angewiesen sind)

teilweise barrierefrei fiir Menschen mit Sehbehinderung

barrierefrei fiir Menschen mit Sehbehinderung

www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de / Handbuch fiir Lizenznehmer; Mai 2019

Gefordert durch:

* Bundesministerium
1 fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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LS
-
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teilweise barrierefrei fir blinde Menschen

barrierefrei fiir blinde Menschen

teilweise barrierefrei fir Menschen mit Horbehinderung

barrierefrei fir Menschen mit Horbehinderung

teilweise barrierefrei fiir gehorlose Menschen

barrierefrei fir gehdrlose Menschen

barrierefrei fir Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
1 fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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‘ Gefordert durch:

/
4
* Bundesministerium
% fiir Wirtschaft

Reisen fir Alle

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ansicht Ihres Betriebes oberen Bereich: 5

= - *e - - - " . - - n
Offentlicher Priifbericht - Teilergebnis "Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung
Musterbetrieb Handbuch
Ubersicht
Modulname Parkplatz
Gastegruppe Infermationen fir Menschen im Rollstuhl
Stufe 2
Priifbericht
# Priifpunkt Festgestellter Wert Anforderung
102.101 Steht ein allgemeiner Parkplatz zur Verfiigung? (betriebseigener oder dffentlicher Parkplatz in bis zu 100 m Entfernung) Es st ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.
102102 Anzahl der PKW-Stellplitze fur Menschen mit Behinderung? Es gibt 1 Stellplatz/-platze fir Menschen mit Behinderung.
102.103 Sind diese entsprechend gekennzeichnet? Der Stellplatz / die Stellplitze fir Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet.
102104 BREITE des Stellplatzes/der Stellplatze fir Menschen mit Behinderung: Stellplatzbreite: 350 cm
102.105 LANGE des Stellplatzes/der Stellplitze fiir Menschen mit Behinderung: Stellplatzlinge: 500 cm
102100 Ist der Parkplatz von der Oberflichenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh- und befahrbar (z.B. Der Parkplatz ist von der Oberflichenbeschaffenheit her erschitterungsarm und leicht begeh- und befahrbar (z.8.
) Asphalt, engfugige Platten, etc.)? Asphalt, engfugige Platten, etc.).
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
& fiir Wirtschaft

und Energie

Ansicht des Prufergebnisses im Detail

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Musterbetrieb Handbuch

Offentlicher Priifbericht - Teilergebnis "Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung”

/I'.'Ibersicht

\

102102 Anzahlder PKW-Stellplitze fir Menschen mit Behinderung?

102103

Sind diese entsprechend gekennzeichnet?

102104

102105

102109 phatt, engfugige Platten, etc?

BREITE des Stellplatzes/der Stellplitze fiir Menschen mit Behinderung:

LANGE des Stellplatzes/der Stellplitze fiir Menschen mit Behinderung:

It der Parkplatz von der Oberflichenbeschaffenheit her erschiitterungsarm und leicht begeh- und befahrbar (2.B.

Modulname Parkplatz
Gistegruppe Informationen fiir Menschen im Rollstuhl
Stufe 2
Priifbericht
# Priifpunkt Festgestellter Wert
102101 Stehtein allgemeiner Parkplatz zur Verfiigung? (betriebseigener ader affentlicher Parkplatz in bis zu 100 m Entfernung) Es st ein allgemeiner Parkplatz vorhanden

Es gibt 1 Stellplatz/-plitze fiir Menschen mit Behinderung.

Der Stellplatz / die Stellplatze fiir Menschen mit Behinderung ist/sind gekennzeichnet

Stellplatzbreite: 350 cm

Stellplatziange: 500 cm

Asphalt, engfugige Platten, etc.).

t

Der Parkplatz ist von der Oberflichenbeschaffenheit her erschiitterungsarm und leicht begeh- und befahrb;

m
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Zur Orientierung:

Es wurde das Formular Parkplatz
ausgewahlt und auf das blaue
Hakchen Rollstuhlfahrer Stufe 2
(Barrierefrei) geklickt.

Sie finden in dieser Ansicht:

 Die Erhebungsfragen
(Prifpunkt)

* Die festgestellten Werte

* Die Anforderung des
Prifpunktes fur die
Gastegruppe Rollstuhlfahrer
und die Stufe 2 (barrierefrei)
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Ansicht des Prufergebnisses im Detail

Priifbericht

102.101

102.102

102.103

102.104

Priifpunkt

Steht ein allgemeiner Parkplatz zur Verfiigung?
(betriebseigener oder 6ffentlicher Parkplatz in bis zu 100
m Entfernung)

Anzahl der PKW-Stellpldtze fur Menschen mit
Behinderung?

Sind diese entsprechend gekennzeichnet?

BREITE des Stellplatzes/der Stellplitze fiir Menschen mit
Behinderung:

Festgestellter Wert

Es ist ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.

Es gibt 1 Stellplatz/-plitze fur Menschen mit
Behinderung.

Der Stellplatz / die Stellpldtze fiir Menschen mit
Behinderung ist/sind gekennzeichnet.

Stellplatzbreite: 350 cm

Anforderung

Es wurde das Formular Parkplatz ausgewahlt und auf das blaue Hikchen Rollstuhlfahrer Stufe 2 (Barrierefrei)

geklickt.

Sie finden in dieser Ansicht:

»  Die Erhebungsfragen (Priifpunkt)
* Die festgestellten Werte

»  Die Anforderung des Priifpunktes fiir die Gastegruppe Rollstuhlfahrer und die Stufe 2 (barrierefrei)

112
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Ansicht des Prufergebnisses im Detail

206.100

107.214

107.215

107.207

107.207

Priifpunkt

Tiir zum Schlafraum

Zimmertyp:

Ist eine Verbindungstiir zu einem weiteren Zimmer
vorhanden?

BREITE der Bewegungsflache vor wesentlichen,
immobilen (feststehenden)
Einrichtungsgegenstanden (z.B. Schrank):

TIEFE der Bewegungsflache vor wesentlichen,
immobilen (feststehenden)
Einrichtungsgegenstanden (z.B. Schrank):

Festgestellter Wert Anforderung

Zimmertyp: Mehrbettzimmer

BREITE der Bewegungsflache vor wesentlichen, nicht erfiillt
immobilen (feststehenden) >145
Einrichtungsgegenstianden (z.B. Schrank): 56 cm

TIEFE der Bewegungsflache vor wesentlichen,
immobilen (feststehenden)
Einrichtungsgegenstianden (z.B. Schrank): 200 cm

geklickt.

Sie finden in dieser Ansicht:

*  Die Erhebungsfragen (Prifpunkt)
* Die festgestellten Werte

«  Die Anforderung des Priifpunktes fiir die Gastegruppe Rollstuhlfahrer und die Stufe 2 (barrierefrei)

Es wurde das Formular Schlafraum ausgewahlt und auf das rote Minuszeichen Rollstuhlfahrer Stufe 2 (Barrierefrei)

113
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‘ Gefordert durch:

/
- an P

Re I s e n fu r AI l e * | Rjﬁ:\;ﬂg;r:g:;t‘emum
und cnergle

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ansicht verlassen - blau hinterlegte Texte ,Betriebsname” oder ,,zurtick”

Y
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe

Offentlicher Priifbericht - Teilergebnis "Schlafraum Zimmer

119"
‘ Musterbetrieb Handbuch

‘ Handbuch und FAQ ‘

=

Ubersicht
Modulname Schlafraum
Gastegruppe Informationen fiir Menschen im Rollstuhl
Stufe 2
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Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

Offentlicher Priifbericht

Musterbetrieb Handbuch

44 Zur Einrichtung

Parkplatz vor dem Haus
Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung
Weg vom Parkplatz zum Eingang
Eingang

Eingangsbereich

AuRenbeschilderung

Rezeption

Hotel-Rezeption

Hotelhalle / Lobby

DR oSG
M0 KRR
<

<

(<]
[<]

-

[1]

(1]
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aufgrund eines Beschlusses

. des Deutschen Bundestages

Detaillierte Prifergebnisse
Ansicht verlassen

Zur Einrichtung driicken

© DSFT e. V.


http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/

‘ Gefordert durch: R
- [ 2
% Bundesministerium
eisen Tur e / 8 | frbironan
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3.2

Mittlerer Teil des Bildschirmansicht

Links: Detailinformationen zu lhrem Betrieb

Rechts: allgemeine Informationen und
Gastegruppen pdf’s (z.T. bearbeitbar)

© DSFT e. V.
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Ansicht Ihres Betriebes mittlerer Bereich:

Gefordert durch:

* Bundesministerium
& fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Teilbereiche Allgemeine Informationen zum Betrieb
Parkplatz vor dem Haus v (2] Allgemeine Daten v =
Eingang v (2] Anschrift v =
Rezeption v (2] Touristische Informationen v rg
Tagungsraum v (2] Preise und Kosten v
Zimmer 119 v (2] Download barrierefreie PDF's v
Speiseraum / Restaurant v (1] Suchkriterien v
Offentliches WC v (1] Angebotstypen v @
Hilfsmittel v (1] Partner Gateway v =
Bedienelemente / Leitsystem v (1]
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‘ Gefordert durch:

- [
/ £ Bundesministerium
Reisen fur Alle | S
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ansicht Ihres Betriebes mittleren Bereich:

Teilbereiche Allgemeine Informationen zum Betrieb S|e SEhen |m m|tt|.eren TEI|. des
Pyl pr—— (.»  Bildschirms zwei Spalten:
ingerahmt:

21 o @ Rot eingerahmt

il ) i @ Diese Bereiche konnen Sie

. Il il aufklappen und bearbeiten.

Zimmer m v [2] Download barrierefreie PDF's v

e e [ " Z.B. Telefonnummer oder die
R allgemeines touristische

Gffentliches WC v Angebotstypen v iy . " .

Beschreibung andern/einstellen.
Hilfsmittel v (1] Partner Gateway v =
° Im linken Teil konnen Sie die

einzelnen erhobenen Werte
/Angaben pro Teilbereich und
einzelnen Formular anschauen.
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Ansicht Ihres Betriebes mittleren Bereich:

Allgemeine Informationen zum Betrieb

U]

Allgemeine Daten v &
Anschrift A &
StraRe Charlottenstr. 13
Strafle (Zusatz)
Postleitzahl 10969
Oort Berlin
Region
Land Deutschland
Bundesland Berlin (BE)
Breitengrad 52.5071515
Liangengrad 13.3926924
Arandanhirnar Tar 8 [2 “ZLB“H(’ B A
Map  Satellite Stajouer st | ]
ermordeten Juden’. ¥ ® @ Gendarmenmarkt  arkisches Museum (=] om
o Nic

Diese Bereiche konnen Sie
aufklappen und bearbeiten.

Z.B. Telefonnummer oder die
allgemeines touristische

Beschreibung andern/einstellen.

Zum Bearbeiten mussen Sie
rechts oben auf das Zeichen
klicken; danach geht ein neues
Fenster auf.
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Re i s e n fij r AI l e * ﬁiurn\;’v?rst?ci:i:f‘tewm

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ansicht Ihres Betriebes mittleren Bereich:

Allgemeine Informationen zum Betrieb Bearbeitung >
Allgemeine Daten v rd
. StraRe I Charlottenstr. 13 ]
Anschrift A =
StraRe (Zusatz) I ]
StrafRe Charlottenstr. 13
Postleitzahl I 10969 ]
Strafe (Zusatz)
Ort Berlin ]
Postleitzahl 10969
ort Berlin Regionen I M ]
Region Land I Deutschland b4 ]
Land Deutschland
Bundesland I Berlin (BE) = ]
Bundesland Berlin (BE)
Breitengrad I 52.5071515 ]
Breitengrad 52.5071515
Lingengrad 13.3926924 Lingengrad I 13.3926924 ]

2 T I
RrandanhiirnarTar E) R

. om
Map  Satellite Strajauersu. ] abbrechen
o

ermordeten Judent. ¥ © Gendarmenmarkt  Markisches Museum () om
hli
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* Bundesministerium
eisen Tur e G | Burdesmins

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ansicht Ihres Betriebes mittleren Bereich:

Allgemeine Informationen zum Betrieb . . . .
& Diese Bereiche konnen Sie

aufklappen und bearbeiten.

Allgemeine Daten v =

Anschrift o Z.B. Telefonnummer oder die
allgemeines touristische

Touristische Informationen A = BESChreibung éndern/EinSteuen.

Touristische Kurz-Beschreibung (de)

o _ _ Zum Bearbeiten mussen Sie
Das Congress Center ist das groBte und modernste Kongresszentrum in Teststadt. Mit .
25.000 Quadratmetern Veranstaltungsfliche bietet es Platz fiir bis zu 12.000 Besucher. re c htS 0 b e n auf d as Ze | c h e n
klicken; danach geht ein neues
Fenster auf.

Touristische Kurz-Beschreibung (en)

Detailangaben (de)

Durch seine flexiblen Raumkonzepte kann das Congress Center optimal an jede
VeranstaltungsgroBe angepasst werden. Von Messe oder Grofkongress mit begleitender
Ausstellung, Tagung oder Firmenevents bis hin zu kleineren Empfingen, Seminaren oder
Workshops — die klare unaufdringliche Innenarchitektur, modernste
Veranstaltungstechnik und der professionelle Service bieten ideale Rahmenbedingungen
fiir jede Art von Veranstaltung.

Detailangaben (en)
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Ansicht Ihres Betriebes mittleren Bereich:

Allgemeine Informationen zum Betrieb

( Bearbeitung >

Touristische Kurz-Beschreibung (de)

(a2 Te]u]

‘u” Text :|h‘ﬂ|

Das Congress Center ist das groBte und modernste Kongresszentrum in Teststadt. Mit

Allgemeine Daten v =
Anschrift v Iy
Touristische Informationen A =

Touristische Kurz-Beschreibung (en)

Touristische Kurz-Beschreibung (de)

Das Congress Center ist das groBte und modernste Kongresszentrum in Teststadt. Mit
25.000 Quadratmetern Veranstaltungsfliche bietet es Platz fiir bis zu 12.000 Besucher.

Touristische Kurz-Beschreibung (en)

Detailangaben (de)

Durch seine flexiblen Raumkonzepte kann das Congress Center optimal an jede
VeranstaltungsgrioBe angepasst werden. Von Messe oder GroSkongress mit begleitender
Ausstellung, Tagung oder Firmenevents bis hin zu kleineren Empfangen, Seminaren oder
‘Workshops — die klare unaufdringliche Innenarchitektur, modernste
Veranstaltungstechnik und der professionelle Service bieten ideale Rahmenbedingungen
fiir jede Art von Veranstaltung.

Detailangaben (en)

(a[a[s u|[=[=ln] w0 [a]e]

Detailangaben (de)

[als]s]u]l

(s ]e]

Durch seine flexiblen Raumkonzepte kann das Congress Center optimal an jede
VeranstaltungsgroBe angepasst werden. Von Messe oder GroBkongress mit
begleitender Ausstellung, Tagung oder Firmenevents bis hin zu kleineren Empfangen,
Seminaren oder Workshops — die klare unaufdringliche Innenarchitektur, modernste
Veranstaltungstechnik und der professionelle Service bieten ideale
Rahmenbedingungen fiir jede Art von Veranstaltung.

Detailangaben (en)

B 7|5y == n] T -

(&[]

25.000 Quadratmetern Veranstaltungsfliche bietet es Platz fiir bis zu 12.000 Besucher.
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Download barrierefreie PDF's A

B |
& Rollstuhlfahrer/ Gehbehindert (Deutsch)
Y
%ﬁ Horbehindert/ Gehdrlos (Deutsch)
b
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k. Sehbehindert/ Blind (Deutsch)
° e
@ Kognitive Beeintrachtigungen (Deutsch)
h
~
A/’} Allergie und Lebensmittelunvertraglichkeit (Deutsch)
LY
tﬁ Bequem unterwegs fur alle Generationen (Deutsch)
LY
-~
m i . Senioren (nicht aktiv; Deutsch)
O
B

~
Rollstuhlfahrer/ Gehbehindert (Englisch)

o)

Y
%ﬁ Horbehindert/ Gehdrlos (Englisch)

b
s IS
k\. Sehbehindert/ Blind (Englisch)
@ Kognitive Beeintrachtigungen (Englisch)
L
A . , o
/’ Allergie und Lebensmittelunvertraglichkeit (Englisch)

Y
fﬁ Bequem unterwegs fur alle Generationen (Englisch)

LY
-
-
mo? Senioren (nicht aktiv, Englisch)

Ansicht lhres Betriebes
mittleren Bereich:

Download der detaillierten
Berichte zur Nutzung durch
Sie. Sie konnen die pdf’s
herunterladen und lhren
Gasten auf Ihrer eigenen
Website oder ausgedruckt
anbieten.

Die deutschen pdf’s sind in
Blau, die englischen pdff3s in
Rot gekennzeichnet.

Der Priifbericht (pdf) enthalt
alle Angaben und ist nur fur
den interne Gebrauch
gedacht.
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Ansicht Ihres Betriebes unterer Bereich:

Kurzberichte: Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer v

Kurzberichte: Menschen mit Horbehinderung und gehorlose Menschen v

Kurzberichte: Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen v

Kurzberichte: Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen v

zugehorige Fotos [ Durchsuchen... | IMG_7560,PG
Bild von Musterbetrieb — % 5
3 1
24 Handbuch X Z o zugehérige Fotos

P Bild von Musterbetrieb Handbuch & 2 @

Klaus Miller | ©Klaus Miller

Klaus Miiller | ©@Klaus Miiller

erbetrieb Handbuch

fo & & N & th

N

Musterbetrieb Handbuch
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Ansicht Ihres Betriebes unterer Bereich:

Kurzberichte: Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer v

Kurzberichte: Menschen mit Horbehinderung und gehorlose Menschen v

Kurzberichte: Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen v

Kurzberichte: Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen v

zugehﬁrige Fotos ﬁ Durchsuchen... | IMG_7560.JPG
Bild von Musterbetrieb —
* >
B Handbuch =

Sie konnen Fotos hochladen und
beschriften.

Klaus Miiller | ©@Klaus Miiller

Musterbetrieb Handbuch
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Ansicht Ihres Betriebes unterer Bereich:

Kurzberichte: Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer v

Kurzberichte: Menschen mit Horbehinderung und gehorlose Menschen v

Kurzberichte: Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen v

Kurzberichte: Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen v

zugehﬁrige Fotos ﬁ Durchsuchen... | IMG_7560.JPG
Bild von Musterbetrieb —
* >
B Handbuch =

Sie konnen Fotos hochladen und
beschriften.

Klaus Miiller | ©@Klaus Miiller

Musterbetrieb Handbuch
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Ansicht Ihres Betriebes unterer Bereich:

B3 Bild von Musterbetrieb Handbuch

=[]

Klaus Miiller | ©Klaus Miiller

Titel (en)

’ Bild von Musterbetrieb Handbuch

|

Image of Musterbetrieb Handbuch

Kurzname (de) Kurzname (en)
Musterbetrieb Handbuch ‘ I

Bildbeschreibung (de) Bildbeschreibung (en)
Musterbetrieb Handbuch Musterbetrieb Handbuch

Bildbeschrel fiir sinnesbeeintrachtige Personen (de)

Bildbeschreibung fiir sinnesbeeintrachtige Personen (en)

Urheber

Rechteinhaber

Klaus Miiller

‘ I ©Klaus Miiller

Sie konnen Fotos hochladen und
beschriften.
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Ansicht Ihres Betriebes unterer Bereich:

B3 Bild von Musterbetrieb Handbuch

=[]

Klaus Miiller | ©Klaus Miiller

Titel (en)

’ Bild von Musterbetrieb Handbuch

|

Image of Musterbetrieb Handbuch

Kurzname (de) Kurzname (en)
Musterbetrieb Handbuch ‘ I

Bildbeschreibung (de) Bildbeschreibung (en)
Musterbetrieb Handbuch Musterbetrieb Handbuch

Bildbeschrel fiir sinnesbeeintrachtige Personen (de)

Bildbeschreibung fiir sinnesbeeintrachtige Personen (en)

Urheber

Rechteinhaber

Klaus Miiller

‘ I ©Klaus Miiller

Sie konnen Fotos hochladen und
beschriften.
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aufgrund eines Beschlusses

Ansicht Ihres Betriebes unterer Bereich:

Urheber Rechteinhaber

Klaus Miiller ‘ I ©Klaus Miiller

D Alle Gistegruppen

D Gehbehindert

6D Rollstuhlfahrer

des Deutschen Bundestages

zugehorige Fotos
Bild von Musterbetrieb "
3. i
Handbuch &8

Klaus Miiller | ©Klaus Miller

Musterbetrieb Handbuch

g Hadrbehindert/ Gehorlos k[] Sehbehindert/ Blind

U.:!p Kognitive Beeintrachtigungen fp Bequem unterwegs fiir alle Generationen
‘% Allergiker

Sie konnen auswahlen, ob die Fotos nicht fur alle Personengruppen
sichtbar sein sollen; Standardmaf3ig sollten Sie alle Gastegruppen
auswahlen.

Die ausgewadhlten Gastegruppen erkennen Sie an den eingeblendeten
Piktogrammen.

zugehorige Fotos

P Bild von Musterbetrieb Handbuch & [ 1@

Klaus Miiller | ©Klaus Miiller

erbetrieb Handbuch

fo & & N & h#
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Ansicht Ihres Betriebes unterer Bereich:

Kurzberichte: Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer ~

Kurzbericht in deutscher Sprache

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualitétskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift — barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben finden Sie im Priifbericht am Ende des Textes.

e Es stehen im Parkhaus zwei gekennzeichnete Parkplétze fir Menschen mit Behinderung zur Verfiigung (StellplatzgroBe: 350 cm x 500 em; Entfernung zum Aufzug ca. 10 m).

» Der Weg vor dem Hotel ist leicht begeh- und befahrbar.

e Der Zugang zum Gebiude ist schwellen- und stufenlos moglich.

* Es gibt neben den Rotationstiiren zwei Eingangstiiren, die ohne eigenen Kraftaufwand mittels Driicker zu 6ffnen sind (oder auch durch die Servicekraft).

o Alle fiir den Gast nutzbaren und erhobenen Réume sind ebenerdig oder per Aufzug erreichbar.

* Die Aufzugskabinen der beiden Aufziige sind 108 ¢m x 200 cm groB (Breite x Tiefe). Die lichte Durchgangsbreite der Aufzugstiiren betragt 88 cm.

o Alle Durchgéinge/Tiiren sind mind. 9o cm breit (bis auf die Tiir zum Saunabereich sowie die Tiir in die Sauna: kleiner als 70 ¢m).

o Der Rezeptionstresen ist 118 cm hoch. Es gibt eine alternative Kommunikationsméglichkeit im Sitzen.

« Im Restaurant sind unterfahrbare Tische vorhanden.

e Es wurden die Zimmer 106 und 121 erhoben. Laut Betreiber gibt es jeweils weitere fiinf baugleiche Zimmer der jeweiligen Kategorie.

o Die unterfahrbaren Betten konnen seitlich verschoben werden, um Bewegungsflichen neben dem Bett von mind. 150 cm x 150 cm zu gewihrleisten. Ein Pflegebett kann vorab bestellt
werden.

o Lichtschalter und Bedienelemente fiir die Klimaanlage sind in einer Hohe von 100cm angebracht.

Sanitirriume und WCs fiir Menschen mit Behinderung

« Im Zimmer 106 betragen die Bewegungsflichen im Sanitdrraum:
rechts neben dem WC 90 ¢m x 70 cm, links 120 cm X 70 cm;
vor dem WC, Waschbecken und der Tiir 150 cm x 150 cm;
vor der Tiir im Zimmer 136 cm X 150 cm.
o Beidseitig neben dem WC sind hochklappbare Haltegriffe vorhanden.
* Das Waschbecken ist unterfahrbar, und der Spiegel sowie ein VergroBerungsspiegel sind im Stehen und Sitzen einsehbar.
© Die Dusche ist stufenlos begehbar. Die Duschfléiche betrfigt 150 em x 150 cm. Es ist ein fest installierter Duschstuhl vorhanden, und Haltegriffe sind angebracht.

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Hier finden Sie die Texte
(Kurzberichte) fiir die vier
verschiedenen
Personengruppen; jeweils
in Deutsch und Englisch.

Nur zur Ansicht; nicht
bearbeitbar durch Sie.
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Hinweise zum Abschluss

Handbuch und FAQ,

- v

wu
Reisen fiir Alle \/ - ferriene

Handbuch und FAQ

Handbiicher

.‘a Handbuch zur Nutzung der Datenbank 7. November

& Hiufig gestellte Fragen und Antworten (1. November 2018)
& Sammelmappe mit allen Erhebungsbégen
I, Liste der Angebotstypen

&, Qualitatskriterien Reisen fiir Alle

Fragen zur Nutzung?

lhr Ansprechpartner rund um das Thema Zertifizierung
und Nutzung der ,Reisen fur Alle“- Datenbank ist Ihr
Lizenznehmer. Dies isti.d.R. die Tourismusorganisation
lhres Bundeslandes, lhrer Region oder lhres Ortes.

Hier finden Sie dieses
Handbuch fiir Betriebe in
der jeweils aktuellsten
Version.

Z.T. sehen Sie auch
Dokumente flir die Erheber
und Lizenznehmer und FAQ
(Haufig gestellte Fragen)
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aufgrund eines Beschlusses

Maglichkeit fiir Betriebe

In der Reisen-flr-Alle-Datenbank angemeldete Betriebe (Betriebsnutzer)
konnen aus der Datenbank heraus die Online-Schulungszugange
erzeugen.

Folgende Schritte sind dafur erforderlich:

Einloggen in der Reisen-fur-Alle-Datenbank
Online-Schulung-Seite anklicken

Sich als Betrieb in der Schulungsplattform anmelden
Bestatigungslink im Mailprogramm klicken

Mit Benutzername und Passwort in der Schulungsplattform
anmelden

Weitere Mitarbeiter fir die Online-Schulung anmelden
Online-Schulung absolvieren

8. Teilnahmebescheinigung erzeugen und ausdrucken

I N N

~N o
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Sie konnen sich zur Online-Schulung anmelden!
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login (Sie missen als Betrieb angemeldet sein)

-
Reisen fur Alle

A\

Musterhotel

Betriebe

Online-Schulung

Handbuch und FAQ

lline

\ | &~

Lizenznehmer

=

neutschesw Tourismus (DSFT) Berlin ev/\/t.t

Zertifizierungswunsch

Priifauftragsnummer

PA-10680-2019

Zertifizierungsstatus

Keine Zertifizierung

Ansprechpartner Zertifizierung v Nicht vollstindig
Schulungsinformationen v Schulung ausstehend T4
136 www.Deutschland-barrierefrei-erleben.de / Handbuch fiir Lizenznehmer; Mai 2019 © DSFT e. V.


http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/
https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

‘ Gefordert durch:
Re i s e n fij r AI l e * ﬁiurn\;’v?rst?ci:i:fttewm

und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Online-Schulung

L Y
Reisen fur Alle

Online-Schulung

Sehr geehrte Damen und Herren,
Betriebe oder Anbieter, die eine Zertifizierung nach ,Reisen fiir Alle” anstreben, miissen mindestens eine Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter schulen lassen.
Wir akzeptieren ein Prasenzseminar ,Reisen fir Alle” oder die Online-Schulung ,Reisen fiir Alle®.

Falls ein Mitarbeiter / eine Mitarbeiterin bereits ein Seminar ,Reisen fiir Alle” (Prasenz- oder Online-Schulung) absolviert hat, sollte der Betrieb/Anbieter seinen Lizenznehmer informieren und
diesem die Teilnahmebescheinigung des Seminars zusenden.

Falls zusdtzlich oder ausschlief3lich die Online-5chulung absolviert werden soll, kénnen bis zu 10 Mitarbeiter/-innen kostenlos zur Online-Schulung ,Reisen fiir Alle” angemeldet werden.

Anmeldung zu Online-Schulung ,Reisen fiir Alle“

Durch Klicken auf den folgenden Link verlassen Sie diese Website und werden auf die Anmeldeseite fiir die Online-Schulung ,,Reisen fiir Alle” weitergeleitet. Dort kdnnen Sie Ihren Betrieb und bis
zu 10 Teilnehmer/-innen kostenlos anmelden. Beide Webseiten werden vom Deutschen Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V. betrieben.

Jetzt registrieren

PS: Weitere Informationen zur Nutzung dieser Website finden Sie auch unter "Handbuch und FAQ".

Ihr ,Reisen fiir Alle” Team

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin
Charlottenstr. 13

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30/ 235519 0

www.dsft-berlin.de
www.reisen-fuer-alle.de
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Reisen filr Aue‘\/ Dies ist die Maske / Ansicht um
— einen Mitarbeiter bzw. sich selbst
Anmeldung eines Betriebs / Anmelden des Ansprechpartners des Betriebs fu r d | e O n li ne- S C h u lu n g
e Qe O anzumelden.
ImtI |
- | Nach Anmeldung lhres Betriebes in
C— | — der Reisen-filir-Alle-Datenbank

I wurde lhnen eine automatisch
| erzeugte s.g. Prifauftragsnummer
I zugewiesen. Diese auch kurz PA-

| — | Nummer genannte Nummer missen
| : | Sie an dieser Stelle eingeben. Ohne
| | Eingabe dieser Nummer kénnen Sie
oo | sich nicht registrieren.
[] Datenschutzerkisrung gelesen und skzeptiert-
Wo finden Sie die
Prifauftragsnummer
(PA-Nummer)?
BoFT b (FNatKo |
[N Siehe ndchste Seiten.
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Online-Schulung

https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

"
Reisen fiir Alle J ’ Betriebe ’ Handbuch und FAQ ‘ a -
Mein Betrieb Hotel
Lizenznehmer Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin eV.
Zertifizierungswunsch v

PA-10900-2019

Priifauftragsnummer > <

Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung

Ansprechpartner Zertifizierung v

Nicht vollstindig

-

Sie finden die Prufauftragsnummer an verschiedenen Stellen. Sie mussen in

der Reisen-fur-Alle-Datenbank angemeldet sein. Sie finden die
»Prufauftragsnummer”

z.B. im oberen Teil bei der Betriebsansicht!
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Sie sehen die Prafauftragsnummer in der Arbeitsliste fir Betriebe Ansicht.

-
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe

Arbeitslisten fiir Betriebe |+ neven setrieb antegen

a -

‘ Handbuch und FAQ ‘

Alle Betriebe

Name des Betriebs Priifauftragsnummer Lizenznehmer Angebotspreis Status Schulungsabsolventen

Musterbetrieb Handbuch PA-10023-2018 Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V. 280,00 € Abgerechnet Klaus Miller, Peter Nase

Sie finden die Prufauftragsnummer an verschiedenen Stellen. Sie missen in der Reisen-fir-
Alle-Datenbank angemeldet sein.

»Prufauftragsnummer”
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[ Datensehutzerktsrung getesen und akzeptier
Nachdem Sie alles vollstandig
ausgefullt haben, konnen Sie auf
Speichern drucken.
BoFT EE JPNatKo
Deutschland e. V. i b
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Online Trainings

Anmeldung eines Betriebs / Anmelden des Ansprechpartners des Betriebs

Bitte schauen Sie jetzt in |hr E-Mail-Programm. lhnen wurde eine E-Mail mit einem Bestatigungslink
zugesendet. Bitte klicken Sie auf diesen Link, um lhre Anmeldung zu vollenden.

Nach Anmeldung (vollstandige Eingaben; korrekte Priifauftragsnummer usw.) fiir
die Online-Schulung erhalten Sie eine E-Mail an die von Ilhnen angegebene E-
Mail-Adresse.

In dieser E-Mail finden Sie Ihr Passwort fir die Anmeldung und einen Link. Diesen
Link mussen Sie bestatigen, damit der Anmeldevorgang abgeschlossen werden
kann. Auf der nachsten Seite sehen Sie eine Muster-E-Mail.
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Online-Schulung

2 Antworten 52 Allen antworten () Weiterleiten

Di 07.05.2019 09:03
schulung

Ihre Registrierung zur Lernplattform "Reisen fiir Alle” des DSFT

An  Rolf Schrader

Hallo Herr RolftestVorname RolftestName,

Sie haben sich registriert mit den Zugangsdaten Benutzername: schrader@dsft-berlin.de und Passwort: sZbulNn1. Bitte klicken Sie
auf den folgenden Link, um lhre Registrierung zu aktivieren:

https://www.freiwerk-b.de/DSFT_Plattform/registeractivate.php?
c=e5672e6f3eb86863946898410381h48cdeaab246&t=071c7901f81352a2f8de2666142828f2

Ihr ,Reisen fiir Alle” Team

Deutsches Seminar fir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
Charlottenstr. 13

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30/ 2355190

www.dsft-berlin.de

www.reisen-fuer-alle.de

Vorstand und Geschéftsfiihrer: Rolf Schrader
Registergericht: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
Registernummer: 6464 Nz

PS: Dies ist eine maschinell erzeugte E-Mail.

Nach Anmeldung (vollstandige Eingaben; korrekte Prifauftragsnummer usw.) fir die
Online-Schulung erhalten Sie eine E-Mail, die wie die oben dargestellte E-Mail aussieht.

In dieser E-Mail finden Sie lhr Passwort fur die Anmeldung und einen Link. Diesen Link
mussen Sie bestatigen, damit der Anmeldevorgang abgeschlossen werden kann. Auf der

nachsten Seite sehen Sie eine Muster-E-Mail.
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A
Reisen fir Alle

Online-Schulung

u
Reisen fir Alle

Anmeldung eines Betriebs / Anmelden des Ansprechpartners des Betriebs

Hallo Herr RolftestVorname RolftestName,
vielen Dank fiir Inre Anmeldung!

Bitte loggen Sie sich jetzt mit Ihren gewahlten Zugangsdaten in die Lernplattform ,Reisen fiir Alle” des DSFT

ein.
Link: https:/www.freiwerk-b.de/DSFT_Plattform/

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Online-Schulung (mindestens die Pflichtmodule) knnen Sie sich eine
Teilnahmebestatigung im System ausdrucken.

Auf der Lernplattform ,Reisen fiir Alle“ kénnen Sie aufferdem bis zu neun weitere Kollegen und Kolleginnen
fiir die Online-Schulung anmelden. Maximal zehn Anmeldungen sind fiir jeden Betrieb/Anbieter, der sich
nach ,Reisen fiir Alle” zertifizieren lasst, inklusive. Mindestens ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin muss die
Online-Schulung absolvieren, damit der Betrieb/das Angebot zertifiziert werden kann.

Bitte priifen Sie bzw. Ihre Kollegen/Kolleginnen ggf. auch den SPAM-Ordner im E-Mail-Programm.

Online Trainings

Nach dem Bestatigen des Links erscheint folgender Bildschirm.

Sie haben nun erfolgreich lhren Betrieb in der Schulungsplattform Reisen-fur-Alle

angemeldet. Sie haben nun einen personlichen Zugang zu der Schulungsplattform, konnen

das Online-Training absolvieren und weitere Mitarbeiter in der Schulungsplattform
kostenlos anlegen. lhren Benutzernamen und lhr Passwort finden Sie weiterhin in der

Ilhnen zugesandten E-Mail.
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A
Reisen fir Alle :

Online-Schulung Startseite fiir Betriebe 4

Gefordert durch:

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie
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® & https://www.freiwerk-b.de/DSFT_Plattform 90%
A
Reisen fir Alle

Login

Online Trainings

Benutzername Barrierefreiheit als
schrader@dsft-berlinde Qualitdts- und Komfortmerkmal
in Deutschland

V fo & 60
h @ D &

Wir freuen uns sehr iber Ihr Interesse und begriien Sie herzlich zur Online-Schulung ,Reisen fiir Alle - Barrierefreiheit als Qualitats- und
Komfortmerkmal'. Zahlreiche wichtige Informationen rund um Barrierefreiheit und ,Reisen fiir Alle” warten auf Sie

Y

Das Kennzeichen, Reisen fiir Alle”
Geprift. Verlisslich. Detailliert.

Herzlich willkommen

Bitte melden Sie sich mit lhrem persdnlichen Benutzernamen und lhrem Passwort (oben links) zur Online-Schulung an.
Viel Spal beim Online-Lernen!

Ihr Team "Reisen fiir Alle"
DSFT und NatKo

Projekttriger:

DSFT briosen &NatKo :

Tourismus fur Alle aulgrund eines Beschiusies
Deutschland e. V. e
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Sie haben nun erfolgreich
Ihren Betrieb in der
Schulungsplattform
Reisen-fur-Alle
angemeldet und die
Zugangsdaten erhalten.

Sie haben einen
personlichen Zugang zu
der Schulungsplattform,
konnen das Online-
Training selbst
absolvieren und weitere
Mitarbeiter in der
Schulungsplattform
kostenlos anlegen.

Ihren Benutzernamen
und lhr Passwort finden
Sie weiterhin in der lhnen
zugesandten E-Mail.

© DSFT e. V.


http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/

Reisen fiir Alle ' Online-Schulung: Ihr Anmeldename und Passwort

2 Antworten 52 Allen antworten () Weiterleiten

Di 07.05.2019 09:03

schulung

Ihre Registrierung zur Lernplattform "Reisen fiir Alle” des DSFT

An  Rolf Schrader

Hallo Herr RolftestVorname RolftestName,

https://www.freiwerk-b.de/DSFT Plattform/registeractivate.php?
c=e5672e6f3eb86863946898410381b48cdeaab246&t=971c7901{81352a2f8de9666142828{2

Sie haben sich registriert mit den Zugangsdaten Benutzername: schrader@ydsft-berlin{de und Passwort: sZbulNn1l. Bitte klicken Sie
auf den folgenden Link, um lhre Registrier aktivieren:

Ihr ,Reisen fiir Alle” Team

Deutsches Seminar flr Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
Charlottenstr. 13

10969 Berlin

Tel.: +49 (0)30/ 2355190

www.dsft-berlin.de

www.reisen-fuer-alle.de

Vorstand und Geschéaftsfihrer: Rolf Schrader
Registergericht: Amtsgericht Berlin-Charlottenburg
Registernummer: 6464 Nz

PS: Dies ist eine maschinell erzeugte E-Mail.

In einer Mail, die wie diese Beispiel-/Mustermail aussieht, finden Sie lhren

Benutzernamen (fiir die Schulungsplattform / das Online-Training) und Ihr personliches

Passwort.

Sie kdnnen sich damit auf https://www.freiwerk-b.de/DSFT_Plattform/ anmelden.
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Reisen fir Alle

’ Online-Schulung - Startseite

Gefordert durch:
* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

| https

Reisen fiir Alle

T

RolftestVorname RolftestName

aktuelle Module: 9
abgeschlossene Module: 0
nicht abgeschlossene Module: 0

Info
Alle Module
Downloads

Videos

Passwort andern

Betriebsverantwortlicher

Mitarbeiter

Projekttrager:

—

DSFT o

v freiwerk-b.de/DSFT_Plattform/pages/index.php

Herzlich willkommen zu lhrer Online-Schulung ,Reisen fiir Alle“

Die Online-Schulung besteht aus den Pflichtmodulen

- Modul 1: Sensibilisierung

- Modul 2: Grundlagen zum barrierefreien Bauen und Gestalten
- Modul 3: Marketing

- Modul 4: Tipps und Hinweise fiir Servicequalitat

- Modul 5: Die Zertifizierung ,Reisen fiir Alle"

Zudem haben wir lhnen weitere Informationen in den Zusatzmodulen zusammengestellt:
- Modul 6: Fiihrungen

- Modul 7: Verkehr

Modul 8: Vernetzung

- Modul 9: Weitere Tipps und Hinweise fiir den Umgang mit lhren Gasten

Schauen Sie sich um - Sie finden weitere Informationen im Downloadbereich sowie Filmausschnitte und
Fernsehberichte, in denen Sie noch mehr erfahren.

Im Modul 1 werden Ihnen die wesentliche Funktionen und der Ablauf der Online-Schulung erldutert. Wir
empfehlen mit Modul 1zu beginnen.

Zu den Modulen

¢

* ¥ NatKo

Tourismus fur Alle
Deutschland e. V.

90% PP (

Online Trainings

News

20.02.2019

8. Tag des barrierefreien Tourismus
auf der ITB, am 8. Mdrz 2019 im
CityCube Berlin

mehr

29.05.2018

3. Fachkonferenz "Reisen fiir Alle"
am 12. Juli 2018 in Berlin

mehr

25.04.2016

Mehr als 1.000 Teilnehmer des
Online-Kurses angemeldet
mehr

Gefordert durch

|5

s

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Sie haben sich mit Ihren
Zugangsdaten in der
Schulungsplattform
Reisen-flir-Alle
angemeldet.

Sie kénnen nun als
weitere Mitarbeiter in
der Schulungsplattform
anlegen.
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Reisen fur Alle : Online-Schulung - Mitarbeiter anlegen

A Y
Reisen fiir Alle -

RolftestVorname RolftestName Mitarbeiter-/Teilnehmerverwaltung

Online Trainings

M .
aktuelle Module: 9 Name Vorname aktiviert

abgeschlossene Module: 0

e* es 3 5 p-
nicht abgeschlossene Module: 0 RolftestName RolftestVorname 07.05.2019 7

Info

Alle Module
Downloads
Videos

Passwort dndern

etriebsverantwortlicher

Mitarbeiter
» Neuen Mitarbeiter anlegen

Sie konnen weitere Mitarbeiter in der Schulungsplattform anlegen.

Gefordert durch:

% Bundesministerium
a5 fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Pro Betrieb konnen 10 Mitarbeiter die Schulung absolvieren. Bei einer Zertifizierung Ihres Betriebs

nach Reisen-fur-Alle sind diese 10 Online-Trainings im Zertifizierungspreis enthalten.

Mochten Sie weitere Mitarbeiter schulen lassen, unterbreiten wir Ihnen gern ein Angebot.
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Reisen fir Alle

Sie konnen weitere Mitarbeiter in der

RolftestVorname RolftestName Mitarbeiter/Teilnehmer bearbeiten SC h u I_u n gs p I_attfo rm an I_e ge n.
aktuelle Module: 9 » Zurlick
abgeschlossene Module: 0
nicht abgeschlossene Module: 0 Firma: FirmaTest
Priifauftragsnummer ,Reisen fiir Alle": PA-22345-2019
Info Bundesland: Berlin
Alle Module
Downloads anrede* O Frau (O Herr
Videos
Titel

Passwort dndern

Betriebsverantwortlicher Name*

Mitarbeiter ‘ |

. en Mitarbei anl n
Neuen Mitarbeiter anlegen Vorname*

E-Mail*
Benutzername (giiltige E-Mail-Adresse)*

Passwort (8 - 12 Zeichen, keine Sonderzeichen)*
[XRREOEAQ |

Passwort wiederholen®

[XRRIOEAQ |

* Pflichtfelder
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A
Reisen fiir Alle

RolftestVorname RolftestMarme Mitarbeiter-/Teilnehmerverwaltung

Online Trainings

aktuelle Module: 9

Name Vorname aktiviert

abgeschlossene Module: 0 ®

nicht abgeschlossene Module: 0 Musterfrau Andrea ¢
RolftestName * RolftestVorname 07.05.2019

Info

Alle Module

Downloads

Videos

Passwort dndern

Betriebsverantwortlicher
Mitarbeiter

+ Neuen Mitarbeiter anlegen

Nachdem Sie einen Mitarbeiter angelegt haben, erhdlt dieser Mitarbeiter eine E-Mail mit
Benutzername und Passwort.

Damit kann sich der Mitarbeiter in der Schulungsplattform anmelden und das Online-Training
absolvieren. Sobald der Mitarbeiter alle Pflichtmodule des Online-Trainings erfolgreich
abgeschlossen hat, kann er sich eine Teilnahmebescheinigung als pdf erzeugen und ausdrucken.
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Von: schulung <schulung@dsft-berlin.de>

Gesendet: Dienstag, 7. Mai 2019 09:53

An: Alexandra Wachholz <alexandra.wachholz@dsft-berlin.de>
Betreff: lhr Zugang zur Lernplattform DSFT

Hallo Frau Andrea Musterfrau,
Ihr Zugang zur Lernplattform des DSFT als Teilnehmer

Benutzername: alexandra.wachholz@dsft-berlin.de
Passwort: xRRtOEAQ,

Bitte loggen Sie sich auf der folgenden Seite mit lhrem Benutzernamen und Passwort ein:
https://www.freiwerk-b.de/DSFT Platiform/

Ihr Lernplattform-Team

Nachdem Sie einen Mitarbeiter angelegt haben, erhadlt dieser Mitarbeiter eine E-Mail mit
Benutzername und Passwort.

So sieht die Mail aus!

Hinweis: Bitte schauen Sie bzw. Ihr Mitarbeiter auch im SPAM-0rdner nach.
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Reisen fir Alle

Online-Schulung - Ansicht fiir Teilnehmer

Rolf Schrader

aktuelle Module: 0
abgeschlossene Module: 9

Info
Alle Module
Downloads
Videos

Passwort andern

nicht abgeschlossene Module: 0

Reisen fiir Alle

Herzlich willkommen zu lhrer Online-Schulung ,Reisen fiir Alle”

ie\Online-Schulung besteht aus den Pflichtmodulen

% Modul 1: Sensibilisierung

- Modul 2: Grundlagen zum barrierefreien Bauen und Gestalten
- Modul 3: Marketing

- Modul 4: Tipps und Hinweise fiir Servicequalitit

- Modul 5: Die Zertifizierung ,Reisen fiir Alle'

Zudem haben wir lhnen weitere Informationen in den Zusatzmodulen zusammengestellt:

- Modul é: Fihrungen

- Modul 7: Verkehr

- Modul 8: Vernetzung

- Modul 9: Weitere Tipps und Hinweise fiir den Umgang mit lhren Gasten

Schauen Sie sich um - Sie finden weitere Informationen im Downloadbereich sowie Filmausschnitte und
Fernsehberichte, in denen Sie noch mehr erfahren.

Im Modul 1werden lhnen die wesentliche Funktionen und der Ablauf der Online-Schulung erldutert. Wir
Madul 1zu beginnen.

Online Trainings

News

16.04.2019

Bremerhaven wird erster auf
Barrierefreiheit gepriifter
Tourismusort

mehr

20.02.2019

8. Tag des barrierefreien Tourismus
auf der ITB, am 8. Marz 2019 im
CityCube Berlin

mehr

29.05.2018

3. Fachkonferenz "Reisen fiir Alle"
am 12. Juli 2018 in Berlin

mehr

Links oben sieht man den Bearbeitungsstand. In diesem Musterbeispiel sind alle 9 Module
abgeschlossen. Wenn man unten noch einmal auf alle Module klickt, kommt man zur

Gefordert durch:

* Bundesministerium
% fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Moduliibersicht und kann sich die Teilnahmebescheinigung als pdf erzeugen (nachste Seite).
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Reisen fiir Alle |4’ Online-Schulung - Ansicht fiir Teilnehmer  #| &=

Reisen fiir Alle

Online Trainings

S s | s |

Rolf Schrader Alle Madule News
aktuelle Module: 0 Modul Pflicht Status Bearbeitet 16.04.2019
abgeschlossene Module: 9 Bremerhaven wird erster auf
nicht abgeschlossen Modul 1: Sensibilisierung X beendet 48% Barrierefre .
abyg: 5 efie
Modulstarten | Barrierefreie Version des Moduls starten Tourismusort
nfo Bitte beachten Sie fiir Modul 1: Beim n einer Version dieses Moduls (Vollversion oder barrierefreie e
Alle Module Version) wird der Lernfortschritt, der Ihnen unter "Bearbeitet” angezeigt wird, zurlickgesetzt, wenn Sie in
Downloads der vorherigen Session eine andere Version gestartet hatten. Der "Status” bleibt aber davon unberiihrt. 2002203
8. Tag des barrierefreien Tourismus
Videos auf der ITB, am 8. Marz 2079 im
Modul 2: Grundlagen zum barrierefreien Bauen und X beendet 100% CityCube Berlin
Gestalten mehr
Modul starten | Barrierefrel sion des Moduls starten
29.05.2M8
3. Fachkonferenz "Reisen flir Alle”
Madul 3: Marketing X beendet 100 % am 12 Juli 2018 in Berlin
Modul starten | Barr < Moduls starten Lan

Modul 4: Tipps und Hinweise fir Servicequalitit X beendet 100%
Modulstarten | Barrierefrele Version des Moduls sta
Modul 5: Die Zertifizierung ,Relsen fOr Alle” X beendet 100%

Modul starten | Barrierefreie Version des Moduls starten

Modul &: Filhrungen beendet 100 %

Modul starten | Barrierefrel sion des Moduls st:

Modul 7: Verkehr beendet 100 %
Modul starten | Barr < Moduls starten
Modul 8: Vernetzung beendet 100%

ersion des Moduls stai

Modulstarten | Barrierefreie

Modul 9: Weitere Tipps und Hinweise fiir den Umgang mit beendet 100%
Ihren Gasten

Barrierefreie Version des Moduls st:

Teilnahmebescheinigung
Alle Pflichtmodule wurden von thnen vollstindig bear
Tellnahmebescheinigung als PDF anzeigen la:

eitet. Sie kiinnen sich hier Ihre

en und ausdrucken

Teilnahmebescheinigung als PDF anzeigen

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Am Ende der Modulibersicht und kann
sich die Teilnahmebescheinigung als pdf
erzeugen.
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L Y
Reisen fiir Alle /

Bescheinigung

Rolf Schrader
DSFT

hat am 07.05.2019

an der Online-Schulung

.Reisen fiir Alle -
Barrierefreiheit als Qualitdts-
und Komfortmerkmal”

erfolgreich teilgenommen.

Schulungsinhalte

* Markt und Trends = Wirtschaftliche Bedeutung des barrierefreien Tourismus

+ Die Elemente der touristischen Servicekette

* Alters- und Behinderungsformen / Anspriiche an Architektur, Gestaltung,
Infrastruktur, Service und Angebote inkl. praktischer Simulationsiibungen

* Marketing und Kommunikation: Beispiele fir barrierefreie Angebots-
gestaltung / Kommunikation im Internet und in Broschiiren

+ Strategien und MaRnahmen zur Entwicklung ortlicher und regionaler
barrierefreier Serviceketten

* Das bundesweite Kennzeichnungssystem ,Reisen flr Alle”:
wBarrierefreiheit geprift” und ,Information zur Barrierefreiheit”

<
H\Z, N e e efrs

Rolf Schrader, Geschiftsfuhrer
Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
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Fur eine Zertifizierung nach Reisen-fur-Alle
muss mindestens ein Mitarbeiter des
Betriebes / des Angebots eine Online- oder
Prasenzschulung ,Reisen-fur-Alle”
absolviert haben.

Nachdem ein Mitarbeiter oder Sie die
Schulung erfolgreich absolviert und eine
Teilbescheinigung erzeugt haben, erhalt die
Priufstelle beim DSFT eine automatisch
erzeugte E-Mail.

Wir tragen dann den Schulungsteilnehmer in
der Datenbank bei lhrem Betrieb ein. Damit
ist eine weitere wesentliche Voraussetzung
far eine Zertifizierung nach Reisen-fiir-Alle
erfullt.

Sie konnen nach dem Login / Anmelden unter
https://pflege.dsft-berlin.de sehen, dass wir
Ihren Mitarbeiter eingetragen haben.

© DSFT e. V.
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‘ /
Reisen fiir Alle §y/ Reisen fiir Alle - Schulungsteilnehmer

Reisen fur AIIe‘J { Betriebe { Handbuch und FAQ \ -~
Musterbetrieb Handbuch
Lizenznehmer Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin eV.
Erhebungsfrist 25.10.2018 Erhebungstermin 17.10.2018 - 10:00 Uhr
Abgerechnet v
Priifauftragsnummer PA-10023-2018

Gesamtergebnis qj qj ﬁ]D ﬁlD E GE GE § g‘

. n B 3
Zertifizierungsstatus Zertifikat herunterladen &, "",,’{;';}_'1‘}_%3}3 i ‘J mb\ b @

Ansprechpartner Zertifizierung v

Schulungsinformationen ~ Schulung abgeschlossen

Seminarnummer Kommentar

Klaus Miiller 10.10.2018 Online-Schulung Reisen fiif Alle 18-903 -

Peter Nase 17.10.2018 Online-Schulung Reigen fiir Alle 999 -
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Gefordert durch:
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Zertifizierungssystem

ualitatskriterien (unter www.reisen-fuer-alle.de)

‘ Reisen fiir Alle ®»

[ Deutschland-barrierefrei-erleben.de

Priifsystem
zur Barrierefreiheit

Qualitatskriterien
Version 3.0

12/2017

© DSFTeV.
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A
Reisen fir Alle :

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
Kontakt: rolf.schrader@dsft-berlin.de
www.deutschland-barrierefrei-erleben.de

Projekttrager

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
Rolf Schrader

Charlottenstrafie 13

10969 Berlin

Telefon: 030/2355190

Fax: 030/235519-25

info@dsft-berlin.de

www.dsft-berlin.de

und Energie

aufgrund eines Beschlusses


http://www.deutschland-barrierefrei-erleben.de/
mailto:melanie.landau@dsft-berlin.de
http://www.dsft-berlin.de/

