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HOTELSTARS.EU

DEHOGA DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG GmbH

Deutsche Hotelklassifizierung

Anforderung an den (mehrsprachigen) Serviceleitfaden A-Z hinsichtlich der Kriterien der Deutschen Hotelklassifizierung
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Ladestation fUr Elektroautos

Oder entsprechende offensichtliche Kennzeichnung an der Ladestation

Spezielle Ladestation fur elektrische Fahrrader oder andere Arten von
Elektrotransport

Sichere Fahrradaufbewahrung

24-Stunden Erreichbarkeit, digital oder per Telefon Kat: 1,2,3,4,5
8 Stunden12 physische Verfugbarkeit im Hotel13 ODER Entsprechende Zeiten kommunizieren Kat: 1,2

24 Stunden Selbst-Check-in und -Check-out

10 Stunden physische Verfugbarkeit im Hotel ODER 8 Stunden physische Entsprechende Zeiten kommunizieren Kat: 3
Verfugbarkeit im Hotel, zusatzlich 24 Stunden Selbst-Check-in und -out

14 Stunden besetzter Empfangsdienst UND 24 Stunden physisch verflgbar Entsprechende Zeiten kommunizieren Kat: 4

24 Stunden besetzter Empfangsdienst Entsprechende Zeiten kommunizieren Kat: 5
Selbst-Check-In Einrichtung / Service

Selbst-Check-Out Einrichtung / Service

Valet Parking Service Kat: 5
Gepackservice auf Wunsch Kat: 3,4
Gepdckservice Kat: 5
Gesicherte Gepdckaufbewahrung fur Gaste Kat: 3,4, 5
Tagliche Zimmerreinigung Mit einer Abmeldemdglichkeit (opting out) Kat:1,2,3,4,5
Handtuchwechsel auf Wunsch Oder entsprechender Hinweis im Gastezimmer Kat:1,2,3,4,5
Bettwaschewechsel mind. einmal pro Woche Mit einer Abmeldemaoglichkeit (opting out) Kat: 1,2, 3,
Zusatzlicher Bettwaschewechsel auf Wunsch Mit einer Abmeldemdglichkeit (opting out) Kat: 4,5
Bugelservice (Rickgabe innerhalb von 1 Stunde) Kat: 5
Waschen und Bugeln der Gastewdsche Kat: 3,4,5

(Ruckgabezeitpunkt nach Absprache, Waschebeutel vorhanden)
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Chemische Reinigung/Trockenreinigung der Gastewasche

(Abgabe vor 9.00 Uhr, Ruckgabe nach Vereinbarung, Wochenenden ausgenommen,

Waschebeutel vorhanden)

Waschmaschine

Regenschirm am Empfang oder auf dem Zimmer Kat: 3,4, 5
Nahzeug auf Wunsch Kat:3,4,5
Nahservice Kat: 5
Schuhputzmaschine im Hotel oder Schuhputzset auf Wunsch Kat: 4,5
Schuhputzservice Kat: 5
Shuttle-Dienst oder Limousinen-Service Kat: 5
Angebot von Hygieneartikeln auf Wunsch (mindestens Zahnburste, Zahncreme, Einmal-Rasierer, Bad-/ Duschgel) | Kat: 1,2,3,4,5
Turndown-Service am Abend als zusatzliche Auch Second Service genannt. Handtuchaustausch, ggf. Entfernen der Kat: 5
Zimmerkontrolle Tagesdecke, Papierkorbleerung etc.

Zustellbare Babybetten auf Wunsch Kat:1,2,3,4,5
Allergikerfreundliche Bettwasche und Einlagen auf Wunsch

Zusatzdecke auf Wunsch Kat: 3,4, 5
Zusatzkopfkissen auf Wunsch (kein Zierkissen) Kat: 3,4, 5
Auswahl unterschiedlicher Typen von Kopfkissen Angaben zu den unterschiedlichen Kissen kommunizieren Kat: 4, 5
Weckservice Oder Beschreibung der Weckvorrichtung Kat: 3,4, 5
Depotmaoglichkeit (z.B. am Empfang) Kat: 1, 2,
Zentraler Safe (z.B.am Empfang) Oder Safe im Zimmer Kat:3,4,5
Audio- / Multimedia- Unterhaltung Zugang, Anleitung, Programmliste

TV-Dienste mit Monitor in fur die Raumverhaltnisse angemessener Grol3e mit Zugang, Anleitung, Programmliste Kat:1,2,3,4,5
Fernbedienungsfunktion

VerflUgbarkeit internationaler Fernsehsender Zugang, Anleitung, Programmliste Kat: 4,5
Internationaler Steckdosenadapter, Ladegerate und/oder Adapter (fur verschiedene Kat: 1,2,3,4,5
Elektrogerate wie z.B. Handys) auf Wunsch

Auf Wunsch Gerat zur internen und externen Kommunikation samt Der Gast muss beim Check-in Uber dieses Angebot informiert werden; Kat: 3, 4,
Bedienungsanleitung (gedruckt oder digital) eine Anzeige etc. wird akzeptiert.

Gerat zur internen und externen Kommunikation auf dem Zimmer samt zweisprachiger Bedienungsanleitung (gedruckt oder digital) Kat: 4,5

E-Mail info@btg
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Druckmoglichkeit auf Wunsch Kat: 4, 5
Blgeleisen oder Steamer und Bugelbrett auf Wunsch / Bugelzimmer Kat: 4,5
Bademantel auf Wunsch Kat: 4
Hauschuhe (Slipper) auf Wunsch Kat: 4
Haartrockner auf Wunsch
Badezimmerhocker auf Wunsch Kat: 5
12 Stunden Getranke im Roomservice 4 Sterne: oder Minibar (siehe Nr. 184) oder Maxibar (siehe Nr. 185). Die Stunden | Kat; 4
kdnnen nach Kernstunden aufgeteilt werden.
24 Stunden Getranke im Roomservice Kat: 5
Frahstlckskarte im Roomservice Kat: 5
12 Stunden Speisenangebot im Roomservice Die Stunden kdénnen nach Kernstunden aufgeteilt werden Kat: 4
24 Stunden Speisenangebot im Roomservice Kat: 5
Sportgerateverleih (z.B. Ski-, Boots-, Fahrradverleih)

Hauseigene Kleinkindbetreuung (bis 3 Jahre) mind. 3 Stunden werktags durch
geschultes Personal
Hauseigene Kinderbetreuung (ab 3 Jahre) mind. 3 Stunden werktags durch

geschultes Personal
YPNA Babyausstattung auf Wunsch (z.B. Hochstuhl, Speisenwarmer, Wickelauflage, Babyphone)

E-Mail info@btg



