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https://pflege.reisen-fuer-alle.de/login

u
Reisen fiir Alle

Anmeldung

E-Mail-Adresse [ ‘

Passwort \ ‘

) Login =) Einrichtung registrieren [ ) Passwort vergessen?

© 2018 Reisen fiir Alle

Die Anmeldedaten und den Zugang erhalten die Lizenznehmer/Erheber direkt vom DSFT in der Erheberschulung oder per E-Mail. Als Betrieb kann
man sich auch selbst anmelden und einen Zugang erzeugen.
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1. Vorbemerkung

Das DSFT fiihrte am 09.10.2018 die neue Reisen fiir Alle Datenbank mit zahlreichen neuen Funktionen fiir Lizenznehmer, Erheber und Betriebe ein.
Diese wird und wurde seitdem kontinuierlich um neue Funktionen erweitert und vorhandene Fehler korrigiert und behoben.

In diesem Handbuch beschreiben wir die wesentlichen Funktionen. Wir werden das Handbuch kontinuierlich aktualisieren.

Falls Sie Fehler finden oder Funktionen vermissen, schreiben Sie uns bitte. Wir werden die Datenbank kontinuierlich weiterentwickeln.

Rolf Schrader

Geschaftsfiihrer und Vorstand
Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.

2. Grundaufbau der Reisen-fuir-Alle Datenbank

2.1. Rechtegruppen und Nutzer

In der RFA-Datenbank gibt es verschiedene Nutzergruppen, die alle in den Zertifizierungsablauf eingebunden sind, Zugang zur
Datenbank haben, aus der Datenbank heraus Email-Benachrichtigungen erhalten und sich jederzeit Gber den aktuellen Stand der
Zertifizierung informieren kénnen. Jeder Nutzer hat verschiedene Bearbeitungs- und Betrachtungsrechte. Jeder Nutzer hat individuelle
Tabellen (Arbeitslisten), aus denen ein schneller Uberblick (iber die Betriebe im Prozess ablesbar ist. Alle Arbeitslisten eines Nutzers
kénnen mit deutlich mehr Informationen als csv-Datei zum Bearbeiten in excel exportiert werden.

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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o Betrieb

o Lizenznehmer

o Erheber

o DSFT-Priifstelle

Rechte konnen z.B. sein:
Der Nutzer darf alle Workflowaktionen durchfiihren oder der Nutzer darf alle Regionen bearbeiten.
Der Nutzer darf die Barrierefrei-Daten bearbeiten oder Zertifikate vergeben.

Es liegt auf der Hand, dass z.B. ein Betrieb nicht die Barrierefrei-Daten bearbeiten und ein Erheber nicht die Zertifikate vergeben kann.

2.2.  Ablauf (Zertifizierungsworkflow)

Es wurde ein typischer Zertifizierungsablauf oder —workflow definiert. Dieser beginnt i.d.R. mit dem Interesse eines Betriebs an einer
Zertifizierung oder einer Re-Zertifizierung. Der Ablauf endet mit der Zertifizierung und Abrechnung des Betriebes. Nach 3 Jahren kann
der Prozess ublicherweise durch den Wunsch nach einer Re-Zertifizierung wieder begonnen werden.

Der aktuelle Zertifizierungsworkflow besteht aus folgenden einzelnen Schritten, wobei einzelne Schritte auch wieder zuriickfihren
konnen (z.B. Riickfragen der Priifstelle an den Erheber). Jeder Bearbeiter kann je nach seinen Rechten den Ablauf bestatigen und somit
den ndachsten Bearbeitungsschritt oder Status einleiten. Alle einzelnen Schritte kdnnen zudem mit Kommentaren versehen werden.

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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Die Erhebungsvereinbarungen (blanko und unterschrieben) kénnen im System hochgeladen werden und miissen nicht separat gepflegt
werden. Die Preise fur Erheber und Zertifizierung konnen hinterlegt werden.

Folgende einzelne Schritte im Ablauf wurden angelegt:

1. Zertifizierungswunsch

2. Erhebungsvereinbarung versandt

3. Erhebungsvereinbarung unterschrieben
4. Fur Erhebung freigegeben

5. Erheber angefragt

6. Erheber zugesagt und Prufauftrag erteilt
7. Termin zur Erhebung vereinbart

8. Erhebung lauft

9. Erhebung abgeschlossen

10. Zur Auswertung freigegeben

1. Erhebungsdaten geprift und Entwurf an Betrieb versandt
12. Entwurf von Betrieb abgelehnt

13. Entwurf von Betrieb bestatigt

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020



\a R | Birmeion Basis-Handbuch Reisen fiir Alle Datenbank - 21.09.2020
Reisen fir Alle

sifundcon b Reisen fiir Alle - Datenbank 3.0
Basis-Handbuch 9/115

14. Zertifikat und Prifbericht versandt
15. Zertifikat erhalten
16. Abgerechnet

17. Zertifizierungsvorgang abgebrochen

Der Screenshot auf der nachsten Seite zeigt einen Ausschnitt aus dem Zertifizierungsworkflow und findet sich unter Historie.

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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u
Reisen fur Alle /

‘ Rolf Schrader ~

‘ Betriebe ‘ ‘ Formularbaukasten « ’ ‘ Administration +

Historie

Datum Status

01.10.2018 - 15:21 Uhr Erhebung lauft

01.10.2018 - 15:19 Uhr Termin zur Erhebung vereinbart
01.10.2018 - 15:17 Uhr Erheber zugesagt und Priifauftrag erteilt
01.10.2018 - 15:15 Uhr Erheber angefragt
01.10.2018 - 15:15 Uhr Fir Erhebung freigegeben
01.10.2018 - 15:13 Uhr Erhebungsvereinbarung unterschrieben
01.10.2018 - 15:12 Uhr

Erhebungsvereinbarung versandt

01.10.2018 - 15:04 Uhr Zertifizierungswunsch

gedndert durch

Vorname Nachname

Vorname Nachname

Vorname Nachname

Vorname Nachname

Vorname Nachname

vorname AS nachname AS

Vorname Nachname

vorname AS nachname AS

Kommentare

Alle anzeigen

Alle anzeigen

Alle anzeigen

Alle anzeigen

Alle anzeigen

Alle anzeigen

Datei

le

Die Historie des Zertifizierungsworkflows wird bei den Betrieben dargestellt. Mégliche vorhandene Kommentare kénnen ausgeklappt
und angezeigt werden. Man sieht den Nutzer sowie ggf. vorhandene hochgeladene Dateien.

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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2.3.  Alle Ansprechpartner auf einen Blick

In der Datenbank ist mit Kontaktdaten hinterlegt, wer mit dem Betrieb als Erheber, Lizenznehmer, Prifstelle usw. arbeitet.

Hier sieht man die Bildschirmdarstellung eines Betriebs:

‘ Rolf Schrader ~ ‘
Vv

Reisen fur Alle ‘ Betriebe ‘ ‘ Formularbaukasten ~ ‘ ‘ Administration ~ ‘

Heidi-Hote‘.—Test ‘ @ Betrieb lschen ‘ ’ N Betrieb kopieren ‘
Lizenznehmer Lz ‘ =z
Zertifizierungswunsch v
Priifauftragsnummer PA-10015-2018 ‘ =
Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung ‘ =z
Ansprechpartner Zertifizierung v Nicht vollstandig
Schulungsinformationen v Schulung ausstehend =z

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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=
Reisen fur Alle

‘ Berta Meister ~ |

‘ Betriebe ‘

Ansprechpartner Zertifizierung ~

Herr Klaus Miiller
klaus@tagungshotel-mueller.de
04561-1245789

Berta Meister
erheber@lz1.de
030-23345678

Rolf Schrader
rolf.schrader@dsft-berlin.de

_

Answ. Lhenmehm * & ausuihien

Heidi Peter
z@lz1.de

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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2.4. Ansicht Erheber - Arbeitslisten

Erheber sehen verschiedene Arbeitslisten. Folgende Ansicht zeigt die ersten Listen:

A
Reisen fir Alle

‘ Vorname Nachname ~ ‘

‘ Betriebe

Arbeitslisten fiir Betriebe

|+ neuen Betrieb anlegen ‘

Alle Betriebe \
NamedesBetriebs  Priiffauftragsnummer  Lizenznehmer Angebotsprels  Status Schulungsabsolventen
Betrieb4-0lokt PA-10442-2018 BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH 557,00 € Erhebung lauft VN Schueler NN Schueler
‘ M mehr anzeigen
Betriebe, die ich aktuell erhebe \ \
Name des Datum Erst-/Re-
Priffauftragsnum
< mer  Lizenznehmer  Region  Angebotstypen fauf Erhebungspreis  Status fizierung
BAYERN
Betrieb4-0Tokt PA-10442-2018 TOURISMUS An-und 01.10.2018 123,00 € Erhebung t
jeb4- X - 0. , B it
Marketing Abreise lauft Zertifizierung
GmbH

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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2.5. Ansicht einzelner Betrieb

Die wesentlichen Informationen zum Zertifizierungsablauf findet man auf einen Blick, nachdem man einen Betrieb gedffnet hat.

‘ Vorname Nachname ~ ‘

- I
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe

Betrieb4-01okt

Lizenznehmer BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH
Erhebungsfrist 2510.2018 Erhebungstermin 24110.2018 - 10:10 Uhr

Erhebung lauft v
Priifauftragsnummer PA-10442-2018

Gesamtergebnis v M‘j h E‘) g} @)‘ @) ‘ (57

Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung. ‘

Ansprechpartner Zertifizierung v

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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2.6.

‘ Vorname Nachname ~ ‘

-
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe ‘

Erhebungsfrist 2510.2018 Erhebungstermin 24.10.2018 - 10:10 Uhr
Erhebung lauft -~
Kommentar abgeben
Kommentar
2
#® kommentieren
Zertifizierungsstatus dndern
Status dndern in ‘ Erhebung abschlieRen
Kommentar
4.
+ Erhebung abschlieRen
Historie
Datum Status gedndert durch Kommentare Datel

Der Status kann von den Nutzern entsprechend ihrer Rechte geindert werden

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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u
Reisen fiir Alle J Betriebe

Kommentar abgeben

Kommentar

Zertifizierungsstatus andern

Status dndernin ‘ Erhebung abschlieRen

Kommentar | Habe Erhebung abgeschlossen; leider waren nicht alle Zimmer zugdnglich.

+ Erhebung abschlieRen

Historie

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020



A\ B | S Basis-Handbuch Reisen fiir Alle Datenbank - 21.09.2020
Reisen fiir Alle

Reisen fiir Alle - Datenbank 3.0
Basis-Handbuch 17/115

2.7. Gesamtergebnis auf einen Blick sichtbar

‘ Rolf Schrader ~

A Y
Reisen fiir Alle \/ ‘ Betriebe

\

’ Formularbaukasten ~ ‘ ‘ Administration ~

Priifauftragsnummer pATIDAz 208 |E‘"

Gesamtergebnis v qE‘ qﬂ hE] k]E %)i 2) @) @) U.E ‘C
T | ﬁo\ CR %‘)i 2) @)i @) G.E;

N
=
N
%

-
1%
>

& & A 6o 6o
Parken =] =] [=] 5]
Parkplatz
Weg auSen B8 =] =] =
Eingang =] [=]

<]
K
(][]

Eingangsbereich i

Weg auf3en

[1]
[1]
<]
<]
<]
K
<]
K
<]
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} ‘ S exportieren ’

Mit dem Button exportieren kann man die jeweilige Arbeitsliste als csv Datei exportieren und herunterladen. Im nachsten Schritt 6ffnet
man excel mit einer leeren Arbeitsmappe und wahlt die Funktion ,Externe Daten abrufen. Man sucht die heruntergeladene und
gespeicherte Datei (i.d.R.: ....DATUM_barrierefrei_facility_export) und klickt auf Importieren. Es erscheint in excel ein Kasten
»Textkonvertierungs-Assistent”

Man wihlt Getrennt (nach Komma); Die Daten haben Uberschriften und bei Dateiursprung (65001: Unicode (UTF-8) aus.) Hinweis: wahlt
man nicht Unicode (UTF-8) aus, werden Umlaute usw. nicht korrekt dargestellt.

Danach auf ,,weiter” driicken und bei Trennzeichen ,Komma“ auswahlen.

Als Textqualifizierer Anfuihrungszeichen auswahlen.

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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N ——— S — e — SN
= fe
A B C D
Prifauftragsnummer |Name des Betriebes (de) Name des Betriebes (en)  Email des Betriebes Telefon de
webit! Gesellschaft fir neue Medien GmbH test_ttg@webit.de 0351 4676
Hotel Thiringen Suhl info@michelhotel-suhl.de +49 (0) 36!
Steigenberger Esplanade Jena jena@steigenberger.de +49 (0) 36+
Gastehaus Papilio info@tour-papilio.de +49 (0) 36¢
Creativ-Hof von der Werth von-der-Werth@t-online.de 036739 30
Hotel Herzog Georg info@herzog-georg-hotel.de +49 (0) 36!
Ferienhof Domane Groschwitz info@ferienhof-domaene-groschwitz.de +49 (0) 36
| Ferienhotel Wolfsmihle info@wolfsmuehle.de +49 (0) 34¢
| Drei-Felder-Halle Oberhof 036842 /¢
Hotel Lindenhof
Bahnhof Zella-Mehlis
Treff Hotel Panorama panorama-oberhof@treff-hotels.de +49 36842
Sportgymnasium Oberhof sportgymnasium-oberhof@gmx.de 036842/ 2
Tegut Oberhof 036842 23
Thiringer Hitte am Grenzadler 036842 52
SchloRberghotel Oberhof info@schlossberghotel-oberhof.de +49 (0) 36!
Hotel 2 Lander hotel-2-laender@t-online.de +49 (0) 36
| Evangelisches Allianzhaus gGmbH info@allianzhaus.de 03674121
| Sophienklinik info@sophien-klinik.de 036461/9:
Herr Robert Schramm +49 (0) 36!
InterCityHotel Erfurt erfurt@intercityhotel.de +49 (0) 36:
2281-2018 Lebenshilfe Erfurt - Bildungs- und Begegnungsstatte "Am Luisenpark” begegnungsstaette@lebenshilfe-erfurt.de  +49 (0) 36:
2306-2018 Dorint Hotel am Dom Erfurt h3534@accor.com +49 (0) 36:
2277-2018 Radisson Blu Hotel Erfurt info@radisson-erfurt.com +49 (0) 36:

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020
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3.Aufbau des Handbuchs

3.1. Aufbaudes Handbuchs

Zu Beginn werden die wesentlichen Funktionen und Feldtypen der Datenbank beschrieben. Da viele Erheber eine Ausbildung mit

Papierbdgen absolviert haben, werden im Anschluss die wesentlichen Unterschiede zwischen Datenbank und Papierversion an einer
Reihe von Beispielen dargestellt.

3.2. Unterschiede Papierbogen zu Datenbank-Formularen

Es gab einige wenige Unterschiede zwischen den Papierbdgen. Diese erldutern wir zu Beginn in diesem Kapitel. Seite Mitte 2019 werden
die Papiererhebungsbdgen nicht mehr weiter gepflegt und nicht mehr eingesetzt.

3.2.1.  Eingabefelder

Kurztext oder Freitext

Es gibt Kurztext und Freitext - Felder. In diesen Feldern kénnen Sie Namen und Bezeichnungen schreiben, Anmerkungen und
Kommentare abgeben usw.
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Fast immer sind in den Eingabefeldern nur Ganze Zahlen anzugeben. (Ausnahme siehe bei Kommazahlen). Sollten Sie in solchen
Feldern (die in der Eingabemaske nicht erkennbar sind) eine Kommazahle eingeben; erscheint eine Fehlermeldung. (siehe
folgenden Abschnitt)

Bitte runden Sie dann lhren gemessenen Wert mathematisch ab oder auf. (88,5 cm wird zu 89 cm aufgerundet; 88,4 cm wird zu
88 cm abgerundet)

Komma-Zahlen

Bei MaRangaben, die sich insbesondere in einem kleinen Ma3stab bewegen (im kleinen cm - Bereich) sind Komma-Zahlen-
Eingaben moglich. Die Mafseinheiten cm oder m finden sich am Ende der Felder.
Beispiel: 2,5 cm

Diese Komma-Zahlen-Felder kommen sehr selten vor:

Hier gibt es Komma-Zahlen Eingabemoglichkeiten:

Hohe der Schwelle/Turschwelle

Langsneigung von Wegen (bei Rampen Ganzzahlen, keine Kommazahlen)
Querneigung von Wegen

ACHTUNG: Geben Sie bitte bei allen anderen Feldern mit Maf3angaben keine Komma-Zahlen ein; Sie wirden sonst eine
Fehlermeldung erhalten und missen lhre Eingaben korrigieren.
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Auswahl-Felder

Es ist nur eine Antwort méglich. Es ist eine Mehrfachauswahl maglich.

118.303 - w;::s'::els:er:‘tse?rfahrbarkelt des nicht unterfahrbar/keine Beinfreiheit N

118.304 — Istder Spiegel iiber dem Waschbecken e et

im Stehen und Sitzen einsehbar? B
freneinse durch Verkleidungen, Schranke oder Ahnlichem
eingeschrankt

Liege unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm, aber

weniger als 30 cm

Alarmausloser

unterfahrbar in einer Hohe von 67 cm mit einer

Mehrfachauswahl - Felder

Es gibt neben den Auswahl-Feldern (vorheriger Fragentyp) auch Mehrfachauswahl-Felder. Hier haben Sie die Méglichkeiten
mehrere vorformulierte Antworten auszuwahlen. Diese sind nicht durch ein Symbol am rechten Rand erkenntlich, sondern sehen
wie einfache Freitextfelder aus. Klickt man jedoch auf das leere Feld erscheinen die vorformulierten Antwortméglichkeiten, von

denen Sie mehrere auswdhlen kénnen. Manchmal macht jedoch mégliche Kombination keinen Sinn (z.B. Nein und ja, taktil
erfassbar)
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Beispiel: Formular 201 Weg auf3en

_ Ist eine Gehwegbegrenzung vorhanden?
2007 (z.B. Rasenkantensteine)

Ist das Ziel des Weges in Sichtweite oder
ist ein unterbrechungsfreies

201.119 — Wegeleitsystem vorhanden oder sind
Wegezeichen in standig sichtbarem
Abstand vorhanden?

201.000 — Anmerkungen fiir den Gast:

ja, visuell kontrastreich

ja, taktil erfassbar

Hier kann man nun auch mehrere Méglichkeiten auswahlen:

Mehrere Antworten maglich.
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Oder ein anderes Beispiel: Alarmausloser im Sanitdrraum

118.402 — Alarmausloser

Ist ein Alarmausloser (Alarmknopf,

118.501.1 — Schnur) vorhanden, mit dem Hilfe

gerufen werden kann?

118.501.2 — Hohe des Alarmauslosers?

[ seonur] < knopr ]

Sollten Sie aus Versehen zu viele ausgewahlt haben, kénnen Sie durch Klicken auf das rechte kleine Kreuzchen einzelne
Antworten wieder entfernen.
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Ja/Nein - Antworten und nicht anwendbar

Eine grof3e Anzahl von Fragen kénnen einfach mit Ja oder Nein beantwortet werden. StandardmafRig sind diese Fragen mit Nein
ausgefullt. Es gibt auch Fragen, die noch die Antwortmaéglichkeit ,,nicht anwendbar” vorsehen. Bezieht sich eine Frage z.B. auf
einen Spiegel im WC (im Sitzen einsehbar) und es ist kein Spiegel vorhanden, ist diese Frage nicht mit ja oder nein zu
beantworten. In solchen Fallen wiirde man ,,nicht anwendbar“ auswahlen.

Oder in diesem Beispiel: Wenn in der Frage 130.111 keine Informationen, die aus Zahlen, Buchstaben oder Piktogrammen
bestehen, vorhanden sind ist die Antwort Nicht anwendbar die richtige und einzige Antwortmaglichkeit.

130.400 — Teil 4: Beschilderung (zur Orientierung) uI’
130.107 — Sind die Informationen in gut lesbarer Schrift vorhanden? ‘Im

130.101 — Besteht zwischen Schrift/Piktogramm/Wegweiser und Hintergrund ‘ Ja
: ein guter visueller Kontrast?

Sind die Informationen, die aus Zahlen-,

Buchstaben (bis zu 4 Zeichen) oder

130.111 — Piktogrammen bestehen, taktil ’m Nicht anwendbar ’
erfassbar (z.B. Relief- oder
Prismenschrift)?

130.109 — Sind Informationen vorhanden, die der Orientierung dienen und aus ‘ Ja
’ Wortern bestehen?

Wie sind Informationen aufbereitet, die ‘

130.110 — der Orientierung dienen und aus
Waortern bestehen?
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Ja/Nein Fragen mit nachfolgender Frage

Zahlreiche Fragen sind nicht sichtbar und werden erst dann angezeigt, wenn eine vorherige Frage mit ,Ja“ beantwortet wurde. So
machen die Fragen zu einem Waschbecken nur Sinn, wenn es ein Waschbecken gibt.

118.300 — Waschbecken

_ Wie groR ist die Bewegungsfliche vor
T18.3011 = jem Waschbecken? BREITE?

_ Wie groR ist die Bewegungsfliche vor
118.301-2 = 4o Waschbecken? TIEFE?

Wie hoch ist das Waschbecken an der

118.302 - gpherkante vorne?

_ Wieist die Unterfahrbarkeit des
118303 Waschbeckens?

_ Ist der Spiegel iiber dem Waschbecken
118.304 = im Stehen und Sitzen einsehbar?

N -

1 o

1 o

r 2
r 3

Gibt man bei Waschbecken ,Ja“ ein, erscheinen weitere Fragen, die in der Regel leicht nach rechts eingertickt sind (an einem
senkrechten grauen Balken erkennbar).
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Die Fragen sind alle mit Nummern versehen. Die Fragennummern sind mit den Fragenummern der Papierversion identisch. Die
Fragenummern sind sechsstellig und durch einen Punkt an der 4. Stelle getrennt. Die ersten drei Ziffern stehen fir das Modul
(Formular), die zweiten drei Ziffern nummerieren die einzelnen Fragen. Die Reihenfolge der Fragen ist zwischen Papierbégen und
Datenbank in ganz wenigen Ausnahmefallen unterschiedlich.

3.2.3.  Anmerkungen mit Fragenummer

Auf jedem Papierbogen haben Sie als Erheber immer auch die Méglichkeit Anmerkungen und Skizzen einzufligen. Skizzen kénnen Sie in
die Datenbank direkt nicht eingeben; Anmerkungen selbstverstandlich schon. Wir haben jeweils am Ende der Module (in der Datenbank
Formulare genannt) i.d.R. zwei zusatzlichen Fragen integriert. Diese Anmerkungen sind einerseits fir die Priifstelle relevant und
kdnnen andererseits auch fiir die Gaste interessant sein. Wir haben dafiir zwei Fragen angelegt. Anmerkungen fiir die Prifstelle und
Anmerkungen fiir den Gast. Die Anmerkungen flr den Gast werden im Bericht ausgegeben und sollten deswegen fehlerfrei sein und
eindeutige Informationen enthalten, die fir den Gast relevant sind. Nutzen Sie bitte die Moglichkeit Anmerkungen zu geben.

Anmerkungen in Englisch:

In der Datenbank gibt es auch Anmerkungsfelder fir die zuklnftige Ausgabe der Berichte in Englisch. Diese mlssen von Ihnen NICHT
ausgefullt werden.

Diese beiden Fragen haben im Gegensatz zur Papierversion Nummern erhalten. Sie bestehen ebenfalls aus sieben Zeichen; die ersten
drei Zeichen sind die jeweilige Modul-Nummer (also z.B. 102 fiir Parkplatz), die letzten drei Ziffern sind jeweils drei Nullen.

Beispiel: Modul 102 Parkplatz
102.000 Anmerkungen fiir den Gast / 102.000 Anmerkungen fur die Prifstelle
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Anmerkungen in der Datenbank und in den Papierbogen

Datenbank-Version Papierversion

102105 — mrt\ ee f‘ierfds:re:%l?ues fiir Menschen ) ‘
102108 — e e e e e asphalt [ m 108 | Entfernung des Stellplatzes fir Menschen

engfugige Platten, etc)? mit Behinderung zum Eingangsbereich

Entfernung des Stellplatzes fiir Entfernu NG m
1Dl.‘|ﬂE*EA " ‘A N inderung zum ‘ m ‘

ingangsbereicl
Anmerkungen/Skizze
102.000 — Anmerkungen fiir den Gast: ‘ ‘
102.000 — Anmerkungen fiir die Prilfstelle: ‘ ‘
zugehdrige Fotos ‘ Dateien auswhlen Keine ausgewshtt
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3.2.4. Integrierte Tiirbogen

Sanitarraum - mit integriertem Tiirbogen Modul 206

Es gibt auch zwei weitere Tiirbogen 216 und 226, die in einzelne Formulare
eingebettet/integriert sind.

Wahlt man ein Formular/Modul Sanitarraum aus, erscheint die rechts
stehende Eingabemaske. Zuerst tragt man eine aussagekraftige Bezeichnung
ein.

Die Fortlaufende Bogen-Nr. missen fiir die Priifstelle NICHT eingegeben
werden. Dies kann ggf. fur Sie eine Hilfe sein bei der Zuordnung der Bogen.

Im unteren Teil sieht man die verschiedenen Abschnitte des Moduls
Sanitarraum, die vorhanden oder nicht vorhanden sein kdnnen. (z.B. Dusche,
Liege/Wickeltisch).

Der erste Abschnitt heiRt 206 Tlr zum Sanitarraum und ist eine Besonderheit.

Das Turmodul 206, 216 oder 226 ist in zahlreiche Formulare/Module integriert
oder eingebettet. Wir gehen davon aus, dass viele Raume (WC, Schlafraum,
usw.) Tlren enthalten und es so fiir den Erheber einfacher ist, gleich an dieser
Stelle die Angaben zu Tiir einzugeben als ein separates Tirmodul auszufiillen
und zu verkniipfen. Sollte eine oder mehrere weitere Tiiren vorhanden sein,
miussen Sie allerdings weitere Tirmodule 206, 216 oder 226 anlegen und
ausfiillen.

u
Reisen fir Alle

‘ Rolf Schrader ~ ‘

‘ Betriebe

‘ Formularbaukasten ~

‘ Administration ~

Allgemeine Informationen

Bezeichnung ‘ Offentliches WC

Fortlaufende Bogen-Nr. ‘

Zugehdrige Teilbereiche ‘ u

Kommentar ‘

Daten

‘ Bezeichnung (englisch)

- ‘ Alternative Formulare -

Es ist kein fiir Menschen mit Behinderung konzipiertes WC vorhanden.

206.100 — Tiir zum 6ffentlichen WC

118.200 - WC
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Offentliches WC (Modul 118)

-
Reisen fur Alle J ‘ Betriebe ‘ ‘ Formulaf

206.100 — Tiir zum Raum “I’

Eingebettetes Formular: Tiir

Ist die Tiir eine Karussell- oder }
206101~ potationstiir? ‘ nm v ‘
206.103 — Lichte Breite des Durchgangs? | 90 ‘ cm ’
206.103.2 — Art der Tiir / des Durchgangs ‘ Einfligel v ‘

Lichtschranke, Bewegungsmelder, etc.)

206.104 — Wie wird die Tiir gedffnet? ‘ i ohne eigenen Kraftaufwand (Driicker,
|

206.105 — ISt die Tiir bzw. der Tiirrahmen visuell kontrastreich zur ‘ N
: Umgebung abgesetzt?

Sind Glastiiren mit

_ Sicherheitsmarkierungen in einer .
206106~ Li5he von 40-70 cm und in einer Hahe | Ja “ Nicht anwendbar I
von 120 - 160 cm gekennzeichnet?

Zusammenfassend:

Das Modul/Formular 118 Offentliches WC hat ein Modul/Formular 206 Tiir
bereits integriert.

Die Fortlaufende Bogen-Nr. missen fiir die Priifstelle NICHT eingegeben
werden. Dies kann ggf. fir Sie eine Hilfe sein bei der Zuordnung der Bégen zu
den einzelnen Teilbereichen.

Integrierte Tiir-Formulare gibt es auch bei Speiseraum, Zimmer, Raum,
Eingang usw.
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‘ Rolf Schrader ~ |

-
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe ’ ’ Formularbaukasten ~

‘ Administration ~ ‘

Allgemeine Informationen

Bezeichnung ‘ Offentliches WC ‘ Bezeichnung (englisch) ‘ ’

Fortlaufende Bogen-Nr. 004 ‘
Zugehérige Teilbereiche n X v \ Alternative Formulare v

Kommentar ‘
N —")

Daten
Es ist kein flir Menschen mit Behinderung konzipiertes WC vorhanden. Nein
206.100 — Tiir zum &ffentlichen WC

118.101 — In welche Richtung dffnet die Tir? |= nach auRen % v |

118.102 — Muss die Tiir zum WC mit einem

Schliissel gedffnet werden? ‘ ja, mit einem Euroschliissel v |
Eingebettetes Formular: Tiir
Ist die Tiir eine Karussell- oder
206101~ potationstiir? Inm T \
206.103 — Lichte Breite des Durchgangs? | 90 l m I
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4. Einrichtungen anlegen

4.1.1.  Allgemeine Angaben

Es gibt in der Datenbank mehrere Méglichkeiten einen
Betrieb NEU anzulegen. Der Betrieb registriert sich selbst
und legt einen Betrieb und Nutzer an. Der Betrieb kann
dabei schon einen Lizenznehmer auswahlen oder - falls
der Lizenznehmer dem Betrieb nicht bekannt ist - dies
frei lassen. Die zweite Variante ist, dass ein Lizenznehmer
einen neuen Betrieb anlegt.

4.1.2.  Neue Einrichtung anlegen als
Lizenznehmer

Starten Sie als neuer Lizenznehmer und melden sich an, gibt es noch
keinen Betrieb in lhren Arbeitslisten.

Man klickt ,neuen Betrieb anlegen”

Man kann den Namen anlegen und einen Lizenznehmer auswahlen I.d.R.
wird nur der Lizenznehmer angezeigt, fuir den der angemeldete Nutzer
arbeitet. In diesem Testbeispiel haben wir den Lizenznehmer LZ1
genannt und nur dieser erscheint als Auswahlmaglichkeit.
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‘ Heidi Peter ~
u —
Reisen fiir Alle ‘ Betrieb
Arbeitslisten fiir Betriebe |+ neuen Betrieb anlegen |

neuen Betrieb anlegen

Name (de) ‘ Betrieb als Lizenznehmer LZ1 angelegt ‘ Lizenznehmer - ‘

Beschreibung (de) ‘

O

D Gastronomie

D Ausflug und Shopping

D Freizeit und Sport/Unterhaltung und Kultur
D Vorbereiten, Informieren, Buchen

D An-und Abreise
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neuen Betrieb anlegen WI C HTI G:
Name(de) | BetriebalsLizenznenmer L2 angelegt | T— . Speichern-Button driicken/bestdtigen

Beschreibung (de) ‘

Angebotstypen Beherbergungsbetrieb

D Campi i p D Wellnesshotel
D Hotel, Gasthof, Pension, Jugendherberge D Ferienwohnung, Ferienhaus
Tagungshotel mit Ubernachtung [j Kreuzfahrtschiff

D Gastronomie

[j Ausflug und Shopping

D Freizeit und Sport/Unterhaltung und Kultur
D Vorbereiten, Informieren, Buchen

[j An-und Abreise

abbrechen

Nach Eingabe der Bezeichnung des Betriebs und ggf.
einer erlauternden Beschreibung kann die Art der
Einrichtung angegeben werden. Die Angebotstypen
werden bei Bedarf erganzt.

Die Blauen-Farbigen Felder (Buttons) dienen dem
Abschliefsen des Vorgangs. Erst wenn der Button durch
Mausdrucken bestatigt wird, wird gespeichert und in
diesem Fall die Einrichtung angelegt.
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Kombinierte Angebotstypen

Z.T. gibt es Angebote, die eine Kombination mehrerer
Typen sind. Z.B. in einem Museum ist die Tourist-
Information integriert. Wenn man einen solchen Betrieb
als nur einen Betrieb erheben mdchten, kann man auch
mehr als einen Angebotstypen auswdhlen. Die vom
System angelegten Teilbereiche beziehen sich allerdings
nur auf einen Angebotstyp. Fehlende Teilbereiche
mussen manuell nachgetragen werden.

Angebotstypen A

Freizeit und Sport/Unterhaltung und e Museum, Galerie,
Kultur Ausstellung
Vorbereiten, Informieren, Buchen  Touristinformation

Man kann die Auswahl der Angebotstypen auch noch
nachtraglich bearbeiten. Die vom System eingestellten
Teilbereiche andern sich dadurch aber nicht mehr.

Allgemeine Daten v 4

Anschrift v =

Touristische Informationen v =z

Preise und Kosten v
Download barrierefreie PDF's v
Suchkriterien v

T
bearbeiten
Angebotstypen v =

[] Beherbergungsbetrieb

(7] Gastronomie

D Ausflug und Shopping

Freizeit und Sport/Unterhaltung und Kultur

(] sehenswirdigkeit
(Kirche, Schloss, Miihle,
Denkmal, etc.)

[ Freibad, Hattenbad,
Erlebnisbad

[ Radweg

[ 200, Aquarium

[ sportstitte aktiv
(Minigolf, Kletterpark,
Reiten, Fitness, etc.)

(] spietplatz

() Bergbahn, Gondet,
Seilbahn, Skilift

[ Park Garten, Friednof

[ strana

Tagungsriume

Vorbereiten, Informieren, Buchen

[j Messe, Kongresszentrum,

[] Veranstaltungsort
(Theater, Kino, Oper,
Konzert, etc.)

Museum, Galerie,

Ausstellung

D Freizeitpark

7] wanderweg, Themenweg,
Erlebnispfad

] sauna, Weltnessantage,
Therme

[ sportstiitte passiv
(stadion, Arena, etc.)

] Tagungshotetohne
Ubernachtung

] verteinstation (Handbike,
Rollstuhl, etc.)

(] Fahrgeschaft, Karueu,
etc.
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| Heidipeter + |

Vv ==

Reisen fur Alle ‘ Betriebe ‘

Betrieb als Lizenznehmer LZ1angelegt | Betrieb kopieren |
Lizenznehmer Lz1
Zertifizierungswunsch v
Priifauftragsnummer PA-10023-2018
Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung
Ansprechpartner Zertifizierung v Nicht vollstandig

Teilbereiche + Telbereichinzufigen | Allgemeine Informationen zum Betrieb

Parken v (2 My % Allgemeine Daten v @
OPNV v (1 rs & Anschrift v =

Typische Betriebsansicht:

Oben rechts: Name des Bearbeiters (Heidi Peter)

Fett: Name des Betriebs (Betrieb als Lizenznehmer
LZ1angelegt)

Fiinf horizontale Zeilen:

1.

Lizenznehmer: ganz rechts steht der Name
des Lizenznehmers (LZ1)

Statuszeile: Hier steht der aktuelle Status
im Zertifizierungsablauf (in diesem Fall:
Zertifizierungswunsch)
Prifauftragsnummer: Die PA-Nummer wird
in der RFA-Datenbank automatisch
vergeben. Sie kann in Einzelfallen (Kopie des
Betriebs manuell nachbearbeitet werden)
Zertifizierungsstatus: in dieser Zeile steht
nach Abschluss der Zertifizierung das
Prifergebnis mit Laufzeit

Ansprechpartner Zertifizierung: Das kleine
Ausklappzeichen neben dem Text deutet an,
dass man etwas ausklappen kann. Dort
finden sich dann die vers. Ansprechpartner .
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‘ Heidi Peter ~ \ Typische Betriebsansicht Mittlerer Teil:
. . % . Oben rechts: Name des Bearbeiters (Heidi Peter)
Reisen fiir Alle J ’ Betriebe ‘
Zweispaltig:
, Links: die Teilbereiche mit den Eingabe — Formularen
Teilbereiche + Teilbereich hinzufigen | Allgemeine Informationen zum Betrieb Rechts: Allgemeine Informationen zum Betrieb:
Parken v (2 Jrs & Allgemeine Daten v =z I:l,’
Zeigt an: bearbeitbar
OPNV v (1 s & Anschrift v =
v
Eingang v 0Oz % Touristische Informationen v = Zeigt an: aufk[appbar
Rezeption v 0 =z & Preise und Kosten v = ‘%’
Zeigt: an mit Maus ist die Position
T Z | @ Download barrierefreie PDF' . . .
sgtngsrEm © ounload barierefreie POFs verschiebbar: mit Maus fixieren und Maus
verschieben; dndert Reihenfolge der Teilbereiche
Zimmer mit Sanitdrraum 1 v (2 vy @& Suchkriterien v

Die Standard-Teilbereiche (linke Spalte) werden je
& nach Auswahl des Angebotstyps von der Datenbank

Zimmer mit Sanitirraum 2 v (2 Jrs

selbst zusammengestellt. In diesem Beispiel war der
Spelseraum / Restaurant v o= |+ Angebotstyp ,Tagungshotel mit Ubernachtung
Offentliches WC v (1 rs &
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| Heidi Peter « ‘
- Typische Betriebsansicht: unterer Teil
- N
i u Betriebe . L
Reisen fur Alle J ‘7 Oben rechts: Name des Bearbeiters (Heidi Peter)

Offentliches WC v o |¢ Links erkennt man noch die Teilbereiche. Sie enden
in diesem Fall mit dem letzten Teilbereich: Service

Hilfsmittel v 0z |¢ fur Allergiker

° N Darunter vier horizontale Zeilen, die vom
Bedienelemente / Leitsystem v = . . . .
i y Lizenznehmer und Erheber nicht auszufiillen sind.

Hier werden von der Priifstelle dann die

service e Allerghier v o= | Kurzberichte verfasst und eingestellt. Das
Aufklappzeichen zeigt an, dass der Nutzer (in diesem
Fall der Lizenznehmer LZ1/ Heidi Peter) die

Kurzberichte: Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer v . . .
Kurzberichte betrachten, aber nicht bearbeiten
kann. Das Zeichen fiir das Bearbeiten ist nicht

Kurzberichte: Menschen mit Horbehinderung und blinde Menschen v
dargestellt.

Kurzberichte: Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen v
Im unteren Teil kénnen noch die zum Betrieb

Kurzberichte: Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen v . .
insgesamt gehorigen Fotos hochgeladen werden.

hérige F Falls Fotos hochgeladen wurden, werden diese an
zugehorige Fotos Dateien auswihlen Keine ausgewihlt .
g g dieser Stelle dargestellt.
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‘ Heidi Peter ~ ‘
u
Reisen fir Alle ‘ Betriebe ‘
Teilbereiche + Teilbereich hinzufigen | Allgemeine Informationen zum Betrieb
Parken v (2 Jrd & Allgemeine Daten A r
Name de Betrieb als Lizenznehmer LZ1 angele
OPNV v (1 s & ' : e
Nameen
Eingang v o @ Beschreibung de
Beschreibung en
Rezeption v (2 v @
Fax
Tagungsraum v (1 s 24 Email
Telefon
Zimmer mit Sanitirraum1 v (2 Jry 2
Website
Zi mit Canits D se £ ol

Allgemeine Informationen zum Betrieb bearbeiten:
Schritt 1: Allgemeine Daten aufklappen
Man sieht, ob und was ggf. schon angelegt ist.

Schritt 2: Auf den rechten Bearbeitungs-Button
driicken und in den Bearbeitungsmodus wechseln.

Schritt 3: Felder bearbeiten und mit dem Speichern
Button speichern.
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‘ Heidi Peter ‘
‘ .
Reisen fur Alle ‘ Betriebe ‘
Allgemeine Informationen zum Betrieb Bearbeitung
Allgemeine Daten A =
Name (de) | Betrieb als Lizenznehmer LZ1 angelegt |
Name de Betrieb als Lizenznehmer LZ1 angelegt
Name (en) | |
Name en

Beschreibung de Beschreibung (de) ‘ ‘

Beschreibungen

Beschreibung (en) ‘ ‘

Fax
Email
Fax | |
Telefon
Email | |
Website
Telefon | |
Anschrift v =z .
Webseite | |
Touristische Informationen v =

\ abbrechen B speichern

Allgemeine Informationen zum Betrieb bearbeiten:
Schritt 1: Allgemeine Daten aufklappen
Man sieht, ob und was ggf. schon angelegt ist.

Schritt 2: Auf den rechten Bearbeitungs-Button
driicken und in den Bearbeitungsmodus wechseln.

Schritt 3: Felder bearbeiten und mit dem Speichern
Button speichern.
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Allgemeine Informationen zum Betrieb

Allgemeine Daten A

D'\

Name de

Nameen

Beschreibung
de

Beschreibung
en

Fax

Email

Telefon

Website

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer LZ1
angelegt)

Modernes Tagungshotel in der Innenstadt.

030-235519-25

tagung@hotel.de

030-235519-0

www.dsft-berlin.de

Allgemeine Informationen zum Betrieb bearbeiten:
Schritt 1: Allgemeine Daten aufklappen
Man sieht, ob und was ggf. schon angelegt ist.

Schritt 2: Auf den rechten Bearbeitungs-Button
driicken und in den Bearbeitungsmodus wechseln.

Schritt 3: Felder bearbeiten und mit dem Speichern
Button speichern.
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Anschrift A =
Strafe Charlottenstr. 13
Strafe (Zusatz)
Postleitzahl 10969
ort Berlin
Region
Land Deutschland
Bundesland Berlin (BE)
Langengrad 13.3926924
Breitengrad 525071515
anbmal fiirdia
ol Map t:a'.emel) " O sendar A Aark A 2]
o
U]
o o e
i o o y 1
(U]
e harlie € '
Cadl
3 [\]
""""" it Museum @
B ﬁ . nr ) arier o
Tempodrom @, o Bertin +
@ sT. AGNES
Google @ Mapata ©2018 GeoBasis-DE/BKG (£2009), Google  Terms of Use  Report 8 map errer

Allgemeine Informationen zum Betrieb bearbeiten:

Ermittlung der geographischen Breite und Lange?
Hierzu gibt es mehrere Moglichkeiten:

In der Regel findet man die Koordinaten mit der
Adresse (Ort und StrafRe, Hausnummer)

z.B. website: mapcoordinates.net

Einfach Adresse in die obere Zeile eingeben und die
Koordinaten werden angezeigt. Diese kann man
dannin die beiden unteren Felder bei Kontaktdaten
bearbeiten eintragen.

Kartendarstellung

Sobald man die Koordinaten Gbertragen und
gespeichert/abgeschlossen hat, erscheint eine kleine
Karte mit der Lage des Betriebs/der Einrichtung. Die
Eintragung der Koordinaten kann auch nachtraglich
erfolgen.
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Preise und Kosten A @
Erhebungskosten 200,00 €
Zertifizierung 195,00 €
Organisation / Abwicklung 25,00 €
Sonstiges 10,00 €
Abzgl. Rabatt / Forderung 150,00 €
Gesamtangebotspreis netto 280,00 €

Allgemeine Informationen zum Betrieb bearbeiten:

In den Kasten ,,Preise und Kosten“ kann man
(optional) die Zusammensetzung des
Angebotspreises eintragen.

Der Betrag ,Erhebungskosten” erscheint spater
voreingestellt bei der Anfrage eines Erhebers und ist
als Erheberhonorar zu verstehen.

Da manche Lizenznehmer ggf. eine Erhebung und
Zertifizierung rabattieren bzw. férdern, kann auch
ein Rabatt / Forderungsbetrag eingesetzt werden,
der den Gesamtangebotspreis entsprechend
reduziert.
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Ausklappbarer Bereich Ansprechpartner Zertifizierung

‘ Heidi Peter ~

- S
Reisen fir Alle J ‘ Betriebe ‘

Ansprechpartner Zertifizierung A Nicht vollstandig

_

Anspn Haenznehmer ; ausuahien

Rolf Schrader
rolf.schrader@dsft-berlin.de

In den Kasten ,Ansprechpartner Zertifizierung“ kann
man z.B. eine schon bekannten Ansprechpartner des
Betriebs NEU anlegen oder einen vorhandene
bearbeiten.

Man kann auch den Ansprechpartner beim
Lizenznehmer auswahlen, sollten verschiedene
Ansprechpartner vorhanden sein.

HINWEIS:

Da der Erheber erst in einem der ndchsten Schritte
des Zertifizierungsablaufs angefragt wird, kann man
hier noch nichts ausfillen. Sollte spater ein zweiter
Erheber (der nicht direkt angefragt wurde)
hinzugefligt werden, ist dies méglich.

Wenn der Zertifizierungsablauf noch nicht auf
»Erheber zugesagt” steht, hat der angefragte
Erheber noch keine Bearbeitungsrechte.
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Ansprechpartner Zertifizierung A Nicht vollstindig

Anspr. Betrieb &neu & auswihlen Daten bearbeiten
wem mbq = ﬂmme"
Arspe ST s

Anspr. Betrieb neu anlegen

Anrede ‘ Herr v ‘
Vorname ‘ ‘ Nachname ‘ ‘
Email ‘ ‘ Telefon ‘ ‘

Betrieben einen Nutzer anlegen und Login-Daten
zur Verfiigung stellen.

In der Anfangsphase haben die Betriebe noch keinen
eigenen Zugang zur Datenbank.

Sie konnen deswegen direkt bei dem Betrieb einen
Nutzer anlegen. Das DSFT sendet dem Betrieb seine
Zugangsdaten (mit vorldufigen Passwort) zu.

Ein Betrieb kann spdter das Zertifikat herunterladen
sowie die pdf-Berichte anschauen und downloaden.
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‘ Anspr. Betrieb neu anlegen

Anrede [ Herr - ‘
Vorname ‘ Gerd ‘ Nachname
Email ‘ mustermann@betrieb.de ‘ Telefon

‘ Mustermann

[ 030-2345678|

Anrede

Vorname

Institution

Email

StraRe

Postleitzahl

Land

Notiz (intern)

neues Passwort

abbrechen

Benutzer "Gerd Mustermann" bearbeiten

l Herr

‘ Gerd

{

l mustermann@betrieb.de

Rechte-Gruppe
Nachname

Telefon

Arbeitet fiir
L

Betrieb

Mustermann

Kein Li:

{

i Deutschland

D E-Mail Benachrichtigungen

StraRe (Zusatz)

ort

Bundesland

Weitere Informationen

Passwort wiederholen

D Arbeitet als Erheber

B speichem

Danach wird in der Nutzerverwaltung dem
Betriebsnutzer Gerd Mustermann ein Passwort
vergeben und zugesandt (dies kann aktuell nur das
DSFT tun). Der Betrieb kann sich mit diesen Daten
einloggen.

E-Mail, wenn Ansprechpartner zu einem Betrieb von uns angelegt wird.

Herzlich Willkommen Herr Mustermann,|
Ihr Zugang wurde mit einem voriibergehenden Passwort eingerichtet.

Bitte melden Sie sich auf

pflege.reisen-fuer-alle.de
mit Ihrem Benutzernamen (Ihre E-Mail) und folgendem voriibergehenden Passwort an:

Passwort: 9¢1zZIwPMhObDWOrTEysHhmjBMMsg
Sie kénnen dann in der Datenbank Ihr Passwort dndern.

Ihr Reisen fiir Alle Team
c/o DSFT Berlin
Charlottenstr. 13

10969 Berlin
info@dsft-berlin.de
030/2355190
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Ansprechpartner Zertifizierung ~

Anspr. Betrieb 2 S auswihlen

Herr Klaus Miiller
klaus@tagungshotel-mueller.de
04561-1245789

Berta Meister
erheber@lz1.de
030-23345678

Rolf Schrader
rolf.schrader@dsft-berlin.de

Heidi Peter
lz@Lz1.de

Im Kasten ,,Ansprechpartner Zertifizierung“
erscheinen - soweit hinterlegt - Name, E-Mail und
Telefonnummer der Ansprechpartner, die mit
diesem Betrieb zu tun haben.

Diese sind die Ansprechpartner:
Des Betriebes

Der Erheber und ggf. ein 2. Erheber
Des Lizenznehmers

Der Priifstelle beim DSFT
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‘ Klaus Miller ~
- R
Reisen fiir Alle J ’ Betriebe
Tagungshotel Handbuch (Betrieb als
Lizenznehmer LZ1angelegt)
Lizenznehmer -4

Erhebungsfrist 2510.2018 ‘ Erhebungstermin 17.10.2018 - 10:00 Uhr
Erhebung abgeschlossen v

Priifauftragsnummer PA-1023-2018

Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung

Ansprechpartner Zertifizierung v

Schulungsinformationen v Schulung avgeschlossen

Teilbereiche Allgemeine Informationen zum Betrieb
Parkplatz vor dem Haus v =3 2 ] Allgemeine Daten v =
Eingang v (1] Anschrift v z
Rezeption v (1] Touristische Informationen v =
Tagungsraum v (2] ‘ ’ Preise und Kosten v

Eingeloggter Betrieb - Ansicht

Ein Betrieb darf auch bestimmte Angaben selbst
bearbeiten.

Z.B. Allgemeine Daten, Anschrift, Touristische
Informationen

Sobald die Zertifizierung abgeschlossen ist, sieht der
Betrieb auch sein Ergebnis und kann sich die pdf
downloaden.
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Reisen fiir Alle

Vv

‘ Gerd Mustermann ~ ‘

‘ Betriebe ‘

Test0810

Lizenznehmer

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.

Zertifizierungswunsch v

Priifauftragsnummer

PA-10049-2018

Gesamtergebnis v

€160 I by b Thoy 6 6 8 &) (6 18 1 10

Parken

Parkplatz

Automat

OPNV

V]

<]
<]
(1]
(1]
(1]
(1]
(1]

Eingeloggter Betrieb - Ansicht

Ein Betrieb darf auch bestimmte Angaben selbst
bearbeiten.

Z.B. Allgemeine Daten, Anschrift, Touristische
Informationen

Sobald die Zertifizierung abgeschlossen ist, sieht der
Betrieb auch sein Ergebnis und kann sich die pdf
downloaden.
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Ansicht einer Erheberin

A Y
Reisen fur Alle

‘ Heidi Peter « ‘

‘ Betriebe

Arbeitslisten fiir Betriebe

|+ neuen Betrieb anlegen |

Alle Betriebe \

‘ ‘ £ exportieren I

Name des Betriebs Priifauftragsnummer  Lizenznehmer  Angebotspreis  Status

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als

Lizenznehmer LZ1 angelegt) RIS L ZE000C

Zertifizierungswunsch

M mehr anzeigen

Schulungsabsolventen

Betriebe im Zertifizierungsprozess \

‘ 1 £ exportieren I

Name des Betriebs Priifauftragsnummer  Lizenznehmer  Region  Angebotstypen

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer

LZ1 angelegt) PA-10023-2018 s

Beherbergungsbetrieb

Status

Zertifizierungswunsch

Es erscheinen - z.B. Ubersicht (nach Klicken auf
Betriebe) nun insgesamt vier Arbeitslisten:

Alle Betriebe

Betriebe im Zertifizierungsprozess
Betriebe mit Zertifizierung

Betriebe mit noch nicht bestatigtem
Priifbericht

»wN o

Da keine Region (Betrieb aus Berlin) ausgewahlt
wurde, erscheint dort kein Eintrag. Der Betrieb hat
auch noch keine Schulung absolviert, deswegen
steht dort kein Schulungsabsolvent.

Der Lizenznehmer hat nun den Betrieb
»Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer
LZ1angelegt)“ angelegt und kann den nachsten
Arbeitsschritt vornehmen.

Dies ist die Zusendung des Angebots und der
entsprechenden Vereinbarung an den Betrieb.
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u
Reisen fir Alle

‘ Heidi Peter ~ |

’ Betriebe ’

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als
Lizenznehmer LZ1angelegt)

‘ Il Betrieb kopieren ‘

Lizenznehmer

[Fal

Zertifizierungswunsch

Heidi Peter — 04.10.2018 - 11:55 Uhr
Neu angelegt

Kommentar abgeben

Kommentar ‘

Zertifizierungsstatus dndern

© Zertifizierung abbrechen

Status dndernin ‘ Erhebungsvereinbarung versenden

Vereinbarung anfiigen ‘ Datei auswahlen Mustervereinb...trieb-RFA.pdf ‘

Man klappt die Zeile 2 (Status der
Zertifizierungsablaufes: aktuell
»Zertifizierungswunsch auf, kann einen Kommentar
verfassen und eine Datei (Vereinbarung und Angebot
fir den Betrieb) hochladen. Siehe unten bei
Zertifizierungsstatus andern (Vereinbarung anfiigen)

(Bsp: Musterverb...trieb-RFA.pdf)

Danach andert man den Zertifizierungsstatus in dem
man auf den blauen Button in
»Erhebungsvereinbarung versenden klickt.

Die hochgeladene Vereinbarung ist nun an den
Betrieb versandt und fiir den Betrieb im System
nutzbar.

Der Zertifizierungsstatus in der Statuszeile hat sich
gedndert und man sieht im unteren Bereich die
Historie des Zertifizierungsablaufs (siehe die
nachsten Screenshots).
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#® kommentieren

Zertifizierungsstatus dndern

O Zertifizierung abbrechen

Status dndernin ‘ Erhebungsvereinbarung versenden

Vereinbarung anfiigen ‘ Datei auswdhlen Mustervereinb...trieb-RFA.pdf ‘

Kommentar ‘

Historie

+ Erhebungsvereinbarung versenden
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LY
Reisen fir Alle

| Heidi Peter ~ ‘

‘ Betriebe

Erhebungsvereinbarung versandt

Kommentar abgeben

Kommentar ‘

Zertifizierungsstatus dndern

© Zertifizierung abbrechen |

Status dndernin ‘Emebungsverembarungunterschrenben | Status dndern in |umerschnftuberpruft

Vereinbarung anfiigen ‘ Datel auswahlen | Keine ausgewahlt | Kommentar ‘

Kommentar ‘ ‘

v Unterschrift liberpriift

+ Erhebungsvereinbarung unterschrelben

Historie
Datum Status gedndert durch Kommentare Datel
04.10.2018 - 14:18 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Heidi Peter | % Alleanzeigen | F 3
04.10.2018 - 11:55 Uhr Zertifizierungswunsch Heidi Peter % Alleanzeigen I
Priifauftragsnummer PA-10023-2018

Der Zertifizierungsstatus in der Statuszeile hat sich
gedndert und man sieht im unteren Bereich die
Historie des Zertifizierungsablaufs. (siehe die
ndchsten Screenshots)

Wir befinden uns in der Ansicht des Lizenznehmers
Heidi Peter und wechseln nun zum Betrieb (nichste
Seite)
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Klaus Miiller ~

- I,
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe

T: hotel Handbuch (Betrieb al: Erhebungsvereinbarun,
agungshotel Handbuch (Betriebals o 11503 575 121 280,00 € & barung S

Lizenznehmer LZ1 angelegt) versandt

M mehr anzeigen

Arbeitslisten fiir Betriebe [+ neuen etreantegen
Alle Betriebe \
Name des Betriebs Priifauftragsnummer  Lizenznehmer  Angebotspreis  Status Schulungsabsolventen

Betrieb hat sich eingeloggt:

Klaus Miiller vom ,Tagungshotel Handbuch“ sieht in
seiner Arbeitsliste seinen Betrieb und kann ihn
anschauen.

Die hochgeladene Vereinbarung ist flr den Betrieb
im System nutzbar (unter Historie).

Der Zertifizierungsstatus in der Statuszeile hat sich
gedandert und man sieht im unteren Bereich die
Historie des Zertifizierungsablaufs (siehe die
ndchsten Screenshots).
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wu
Reisen fur Alle

‘ Klaus Mller ~

‘ Betriebe
Zertifizierungsstatus dndern
Status andern in ‘ Erhebungsvereinbarung unterschreiben ‘
Vereinbarung anfiigen ‘ Durchsuchen...  Keine Datei ausgewahlt. ‘
Kommentar
Y
+ Erhebungsvereinbarung unterschreiben
Historie
Datum Status gedndert durch Kommentare Datei
04.10.2018 - 14:18 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Heidi Peter Keine Kommentare ‘ £3
04.10.2018 - 11:55 Uhr Zertifizierungswunsch Heidi Peter %, Alle anzeigen ‘

Betrieb hat sich eingeloggt:

Klaus Miiller vom ,Tagungshotel Handbuch“ siehtin
seiner Arbeitsliste den Betrieb und kann ihn
anschauen.

Die hochgeladene Vereinbarung ist in der Historie
sichtbar (rechte Spalte , Datei“), kann
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Der
Betrieb kann dann die von ihm unterschriebene
Datei und den Zertifizierungsstatus andern,
einscannen, hochladen und mit dem Button
»Erhebungsvereinbarung unterschreiben” den Status
andern. Er kann auch einen Kommentar hinzuftigen.

Fall B: Falls der Betrieb keinen scanner /
Fotoapparat etc. zum einscanne der
unterschriebenen Vereinbarung haben sollte, ladt er
eine Blankodatei hoch und sendet die
unterschriebene Vereinbarung per Post an den
Lizenznehmer. Der Lizenznehmer kann dann den
Zertifizierungsstatus im nachsten Schritt
Lunterschrift gepriift” setzen und so den Ablauf
auch in diesem Fall fortfiihren.
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‘ Klaus Miiller ~
Vv e
Reisen fiir Alle | Betrieve |
Zertifizierungsstatus andern
Historie
Datum Status gedndert durch Kommentare Datei
04.10.2018 - 15:01 Uhr Erhebungsvereinbarung unterschrieben Klaus Miiller % Alle anzeigen 3
04.10.2018 - 14:18 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Heidi Peter % Alle anzeigen £
04.10.2018 - 11:55 Uhr Zertifizierungswunsch Heidi Peter %, Alle anzeigen

Betrieb ist weiterhin eingeloggt:

Klaus Miller vom ,Tagungshotel Handbuch®
Vereinbarung unterschrieben und hochgeladen,
sowie den Status ,Erhebungsvereinbarung
unterschreiben“ gedndert.

Er kann auch einen Kommentar hinzuflgen.

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020



Gefordert durch;

A\ B | S Basis-Handbuch Reisen fiir Alle Datenbank - 21.09.2020

und Energie

Reisen fur Alle s
At o Bl Reisen fiir Alle - Datenbank 3.0

Basis-Handbuch 57/115

Kommentare kann man in der Historie ausklappen

= In der Arbeitsliste des Lizenznehmers steht der

. Betrieb nun mit dem Status
Reisen fiir Alle J

»Erhebungsvereinbarung unterschrieben®.
Historie

Kommentare

Heidi Peter — 04.10.2018 - 15:06 Uhr (Aktuellster Kommentar) .
Hallo Herr Miller, ich muss erst einen Erheber anfragen. LG H. Peter D er Li Zenzne h mer kan N nac h d em Prufe n d er
Erhebungsvereinbarung den Status in ,Unterschrift

Uberprift“ andern und den Workflow fortfiihren.

Klaus Miiller — 04.10.2018 - 15:01 Uhr (Altester Kommentar)

beilliegend die Vereinbarung; wann kommt ein Erheber vorbei VG Klaus Miiller

chlieen Hinweis:

Auch fiir den Fall, dass der Betrieb keine
Erhebungsvereinbarung eingescannt sondern per

m Post geschickt hat, kann man mit dieser

Statusanderung den Workflow fortsetzen.

Zertifizierungsstatus andern

Status dndern in ‘ Unterschrift Gberprift

Hinweis: Man hat bei jedem Workflow-Wechsel die

Kommentar ‘ Méglichkeit eine Datei hochzuladen. Es kann somit
auch an einer anderen Stelle spater z.B. eine

korrigierte Vereinbarung hochgeladen werden.
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e In der Arbeitsliste des Lizenznehmers steht der
Betrieb nun mit dem Status ,Fiir Erhebung
Kommentar abgeben
freigegeben®.
Kommentar ‘
S Der Lizenznehmer kann nun einen Erheber anfragen.

Zertifizierungsstatus dndern

O Zertifizierung abbrechen

Status dndern in

Erheber

Erheberhonorar

Spatester Erhebungstermin

Kommentar

‘ Erheber anfragen

|

‘ 25.10.2018

Zertifizierungsstatus dndern

Status dndern in

Erheber

Erheberhonorar

Spatester Erhebungstermin

Kommentar

‘ Erheber anfragen ‘
| "]
«

‘ 25.10.2018

Im Auswabhlfeld ,Erheber” stehen alle dem
Lizenznehmer zugeordneten Erheber, die noch ein
glltiges Erheberzertifikat haben.

Im Feld ,,Erheberhonorar” steht voreingestellt das
Honorar, welches im Ausklappkasten ,Preise und
Kosten“ eingegeben wurde. Es kann hier auch noch
einmal gedndert werden und dndert sich dann
ebenfalls in dem Ausklappkasten ,,Preise und
Kosten®.

Es kann eine ,,Spatester Erhebungstermin
eingegeben werden. Hinweis: Die Eingabe und
Kalenderfunktionsansicht ist von Ihrem
Internetbrowser und den entsprechenden
Einstellungen abhangig.
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Ansicht des Kalenders (google chrome)

Spatester Erhebungstermin ‘25.10.2018 S 4 ’

Oktober 2018 ~ 4 . »
Kommentar

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.

8 g 10 M1 12 13 14
B 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 3

1 2 3 4 5 6 7
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‘ Berta Meister ~

- I
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe ’

’ < neuen Betrieb anlegen

Arbeitslisten fiir Betriebe

Alle Betriebe | | | £ exportieren |
Name des Betriebs Priifauftragsnummer  Lizenznehmer  Angebotspreis  Status Schulungsabsolventen
Tfagungshotel fiabuch trichals PA-10023-2018 LZ1 280,00 € Erheber angefragt =
Lizenznehmer LZ1 angelegt)

Feldbergbahn (LZ1) PA-2166-2018 ErheberlLZ1 0,00 € Abgerechnet -
Betrieb LZ 1 ErheberlLZ1 0,00 € Zertifizierungswunsch -

M mehr anzeigen

Eingeloggt als Erheberin Berta Meister

Erheber haben nach dem Login insgesamt sieben
Arbeitslisten:

Die erste Arbeitsliste ist bei allen Nutzern immer die
Arbeitsliste ,,Alle Betriebe.

Weitere Listen sind:

e Betriebe im Zertifizierungsprozess

e Betriebe mit Zertifizierung

* Betriebe, die ich aktuell erhebe

* Betriebe, flir deren Erhebung ich angefragt
wurde

* Betriebe, die aktuell ausgewertet werden

* Betriebe mit noch nicht bestatigtem
Priifbericht
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wu
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‘ Berta Meister ~

‘ Betriebe ‘

Betriebe, die ich aktuell erhebe

‘ [ S exportieren ]

Name

Priiffauftragsnummer  Lizenznehmer  Region  Angebotstypen

Betriebs

’N mehr anzeigen ‘

Betriebe, fiir deren Erhebung ich angefragt |

‘ \ £ exportieren ]

wurde
Name des Betriebs Lizenznehmer
Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer LZ1angelegt) Lz1

’ M mehr anzeigen

Anfragedatum

04.10.2018

Erhebungspreis

200,00 €
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w
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‘ Berta Meister ~

‘ Betriebe

Erhebungsfrist

2510.2018

Erheber angefragt

Kommentar abgeben

Kommentar

Zertifizierungsstatus dndern

Status dndernin ‘ Erhebung verbindlich zusagen ‘

Kommentar

+ Erhebung verbindlich zusagen

Status dndernin ‘ Erhebung ablehnen

Kommentar ‘

+ Erhebung ablehnen

Eingeloggt als Erheberin Berta Meister

Dier Erheberin kann den Termin zusagen, absagen
und jeweils Kommentare hinzufiigen.

Wenn die Erheberin z.B. den Terminvorschlag nicht
einhalten kann oder der Betrieb zu weit entfernt ist
usw., lehnt Sie die Anfrage ab.

Damit wird der Status des Betriebes von ,,Erheber
angefragt” zuriick auf ,Fiir Erhebung freigegeben”
gesetzt und der Lizenznehmer fragt erneut einen
Erheber oder eine Erheberin an.

Der Lizenznehmer kann natiirlich auch die gleiche
Erheberin noch einmal anfragen, wenn z.B. die
angefragte Erheberin Berta Meister abgelehnt hat
mit einem Kommentar ,Ich wiirde gern die Erhebung
tibernehmen, schaffe die Erhebung aber erst am
28.10.2020 und nicht in der vorgegebenen Frist bis
zum 25.10.2020.
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‘ Berta Meister ~

- -
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe

Erhebungsfrist 2510.2018

Erheber zugesagt und Priifauftrag erteilt A

Kommentar abgeben

Kommentar

Y,

Zertifizierungsstatus dndern

Status dndernin ‘ Termin zur Erhebung hinterlegen ’

Termin zur Erhebung hinterlegen ‘ 17.10.2018 (<] ‘ Uhrzeit 10:@ © | Uhr

Kommentar

Y

+ Termin zur Erhebung hinterlegen

Eingeloggt als Erheberin Berta Meister

Dier Erheberin hat den Erhebungsauftrag
angenommen und vereinbart einen Termin mit dem
Betrieb. Den Termin tragt Sie mit Datum und Uhrzeit
ein und dndert den Status.

Sie andert den Status mit dem Button ,, Termin zur
Erhebung hinterlegen®.

Den Erhebungstermin kénnen der Lizenznehmer
sowie auch der Betrieb sehen.
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u
Reisen fiir Alle

‘ Heidi Peter ~ |

‘ Betriebe ‘

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als
Lizenznehmer LZ1 angelegt)

Lizenznehmer Lz1
Erhebungsfrist 25110.2018 Erhebungstermin 17.10.2018 - 10:00 Uhr

Termin zur Erhebung vereinbart v
Priifauftragsnummer PA-10023-2018
Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung

Eingeloggt als Lizenznehmerin Heidi Peter

In der Betriebsansicht erscheinen in der Zeile 2 zwei
Kasten mit dem Termin ,,Erhebungsfrist“ und
»Erhebungstermin®
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Historie
Datum Status gedindert durch Kommentare Datei
04.10.2018 - 15:26 Uhr Erhebung lauft Berta Meister Keine Kommentare
04.10.2018 - 15:18 Uhr Termin zur Erhebung vereinbart Berta Meister
04.10.2018 - 15:17 Uhr Erheber zugesagt und Priifauftrag erteilt Berta Meister e Kommentare
04.10.2018 - 15:10 Uhr Erheber angefragt Heidi Peter
04.10.2018 - 15:08 Uhr Fiir Erhebung freigegeben Heidi Peter %, Alle anzeigen ‘
04.10.2018 - 15:01 Uhr Erhebungsvereinbarung unterschrieben Klaus Miiller ‘ %, Alle anzeigen ‘ X
04.10.2018 - 14:18 Uhr Erhebungsvereinbarung versandt Heidi Peter % Alle anzeigen ‘ &4
04.10.2018 - 11:55 Uhr Zertifizierungswunsch Heidi Peter ®, Alle anzeigen ‘

Darstellung der Historie

Die Erheberin hat den Status auf Erhebung lauft
gesetzt.

Diesen Status setzt die Erheberin; sinnvollerweise ist
die auch der Erhebungstermin oder ein Tag kurz
davor, der ggf. fir Vorbereitungen genutzt wird.
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Online-Erhebungen:

Die neue Datenbank ist wie die bisher genutzte Datenbank auch fir eine Direkteingabe via Tablet oder Laptop geeignet. Wie bisher auch,
ist dafur eine gute Internetverbindung notwendig.

Offline-Erhebungen:

Neu wir die RFA-Datenbank auch eine offline-Erhebungsvariante anbieten. So kénnen mit einem Tablet (auf3er Gerdte mit einem Apple-
Betriebssystem) auch Offline (ohne kontinuierliche Internetverbindung) Erhebungen und Eingaben durchgefiihrt werden. Diese
Funktionalitat ist freigeschaltet. Aktuell empfehlen wir ausschlieRlich die Erhebung mit einem Android-Tablet und dem jeweils
neuesten Browser von Google Chrome. Aufgrund von Speicherrestriktionen der Geratehersteller empfehlen wir aktuell NICHT im
Offline-Modus Bilder hochzuladen. Es kann beim Hochladen von vielen Bildern zu unerwarteten Abbriichen fiihren, die letztlich zum
Verlust aller eingegebenen Angaben fihren kénnen. Zu den Offline-Funktionen gibt es eine eigene Handreichung.
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u
Reisen fur Alle ‘

Teilbereiche ‘ + Teilbereich hinzufiigen
Parken A (> W ‘ EX
115 Auton ular hinzuftigen

e Automaten | @

102 Parkplatz + Formular hinzufiigen

o Parkplatz |B @

Formular hinzufiigen

v & Bilder bearbeiten
OPNV v oz |+
Eingang v (1 Y] ‘ X

Je nach Angebotstyp hat die Datenbank bereits s.g. Standardteilbereiche aus der Angebotstypenliste angelegt und die jeweils notwendigen wichtigsten Formulare
pro Teilbereich leer hinzugefiihrt. Wenn man einen Teilbereich aufklappt, sieht man die bereits angelegten einzelnen Modulbdgen. (Beim TB Parkplatz sind die
Modulbégen 115 Automaten und 102 Parkplatz bereits vorhanden). Wenn ein Teilbereich hinzukommen, muss kann man einen Teilbereich hinzufiigen.
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Wenn ein Standardteilbereich nicht vorhanden ist, kénnen Sie ihn l6schen oder in einem Blankomodul eine Alternative oder Erlauterung beschreiben. (z.B kein WC

vorhanden, aber ein 6ffentliches WC in 100 m Entfernung in der Tourist-Info vorhanden)
Ggf. fihren wir in der nachsten Version auch ein Bemerkungsfeld fir nicht vorhandene Standardteilbereiche ein.

Falls Sie einen Teilbereich ldschen wollen, miissen zuerst alle dem Teilbereich zugeordneten leeren Module geldscht werden. Im schwarzen Kreis neben OPNV
erscheint dann eine Null und es erscheint ein Léschen Symbol (Papierkorb). Nun kann der Teilbereich OPNV geléscht werden, sofern er nicht vorhanden ist.

Teilbereiche ‘ + Teilbereich hinzufiigen
Parken v 0 = ‘ ES
OPNV A O =z ‘ 3
Formular hinzufiigen

:

Teilbereiche + Teilereich hinzufiigen | Allgemeine Informationen zum Betrieb
‘ Parken v (2 ey ‘ L3 ‘ ‘ Allgemeine Daten v =z
Teilbereich entfernen
Méchten Sie den Teilbereich GPNV wirklich [8schen? ‘
abbrechen @ 6schen ‘
‘ Finoans oz | a ‘ ‘ Preise und Kosten v ‘

Zur Sicherheit gibt es noch eine Abfrage.
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4.1.4. Teilbereiche anlegen

Die Standardteilbereiche wurden ja vom System je nach Angebotstyp bereits angelegt. Mochten oder missen Sie einen Teilbereich
hinzuftigen, bitte den Button , Teilbereich hinzufiigen“ nutzen. Hinweis: Die Angebotstypenliste und die vom System automatisch
angelegten Teilbereiche bieten eine Orientierung. Dennoch ist es auch hdufig sinnvoll und notwendig, mehrere Teilbereiche eines Typen
anzulegen (z.B. zwei Zimmer, mehrere Tagungsraume usw.).

Teilbereiche [ + Teilbereich hinzufiigen ‘
Parken v (2 YT ‘ X
Eingang v (1 M4 ‘ X
Rezeption v (> T ‘ XS
Tagungsraum v (1 g ‘ =
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Teilbereich hinzufiigen

Name (de) ‘ Tiefgarage

Name (en) ‘

Standard-Teilbereich ‘Parken

abbrechen B speichem

Aternative eibereiche | EIIEEEE

Im vorliegenden Beispiel wurde eine Tiefgarage hinzugefuigt. Da es sich um einen Teilbereich Parken handelt, wird im Feld ,Standard-
Teilbereich® Parken ausgewahlt. Die Tiefgarage wurde in Alternative zum normalen Teilbereich Parken gesetzt. Um es fiir den Gast
deutlicher zu machen; wurde der Teilbereich Parken in ,Parkplatz vor dem Haus“ umbenannt.

Reihenfolge der Teilbereiche andern

Der neu hinzugefuigte Teilbereich , Tiefgarage“ wurde ans Ende der Teilbereich gesetzt. Er gehért eigentlich an den Anfang des Berichtes
/ Darstellung und zum Teilbereich Parken. Man kann nun mit der Maus auf das Verschieben-Zeichen gehen und den Teilbereich in seiner
Position mit der Maus verschieben. Ggf. muss man den Vorgang bei einer grof3en Anzahl an Teilbereichen wiederholen.
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Parkplatz vor dem Haus v =N 2 Jr] ‘ @
Eingang v (1 Jr] ‘ %
Rezeption v (2 My ‘ %
Tagungsraum v (1 ]y ‘ @
Zimmer mit Sanitirraum1 v (2 Jry ‘ &
Tiefgarage v = 0 = ‘ 23
Teilbereiche ‘ + Teilbereich hinzufiigen ]

Parkplatz vor dem Haus v =3 > Jirj ‘ &
Tiefgarage v = 0 = ‘ %
Eingang v 1 e ‘ *®
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Aktion und Ergebnis:

Es wurde ein neuer Teilbereich Tiefgarage angelegt; der Teilbereich Parken wurde in Parkplatz vor dem Haus umbenannt. Die beiden
Teilbereiche wurden alternativ zueinander gesetzt (an den gegenlaufenden kleinen Pfeilen erkennbar). Die Position des Teilbereichs
Tiefgarage wurde durch Verschieben geandert und befindet sich nun hinter dem Parkplatz vor dem Haus.

4.1.5. Teilbereiche loschen

Nicht bendtigte und vom System angelegte Teilbereiche kénnen geléscht werden. Dazu miissen zuerst alle in dem Teilbereiche
vorhandene Formulare geléscht werden. Danach kann der Teilbereich geléscht werden.

Schalter A QO = ’ <

105 Schalter/Tresen/Kasse

e Schalter/Tresen/Kasse |l T

Formular hinzufiigen

v ‘ B Bilder bearbeiten
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- Formular loschen

Madchten Sie das Formular Schalter/Tresen/Kasse wirklich loschen?

abbrechen
Schalter A O @ ‘ 2
Formular hinzufiigen

v ‘ B Bilder bearbeiten ’
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4.1.6. Modulbogen eingeben

Beispiel Parkplatz

Nachdem wir den Angebotsbogen um die Tiefgarage erweitert haben, erhalten Sie nun einmal einen ersten Einblick in die Eingabe der Modulbégen.
Im Folgenden werden die untenstehenden einzelnen Schritte dargestellt.

Formular ,Parkplatz“ ausfiillen

Ein Formular Weg AuRen hinzufligen und ausfiillen.
Das Formular Automat léschen.

Zwei Fotos hochladen

Fotos beschriften.

Eingaben auf Vollstandigkeit prifen

Einen vorldufigen pdf-Bericht anzeigen lassen

No v s~swbN=
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Formular Modul 102 Parkplatz auswahlen

@
Reisen fiir Alle

102.101— Steht ein allgemeiner Parkplatz zur Verfiigung? (betriebseigener
g oder 6ffentlicher Parkplatz in bis zu 100 m Entfernung)

-

Anzahl der PKW-Stellplitze fiir

102102 = Menschen mit Behinderung?

8 ’ Stellplatz/-platze ‘

102.103 - Sind diese entsprechend gekennzeichnet?

-

Breite des Stellplatzes fiir Menschen

102104 = iy Behinderung? | EEY

[

Lénge des Stellplatzes fiir Menschen

102105 = i Behinderung? | 500

[

Ist der Parkplatz von der Oberflichenbeschaffenheit her
102.109 — erschiitterungsarm und leicht begeh- und befahrbar (z.B. Asphalt,
engfugige Platten, etc.)?

Entfernung des Stellplatzes fiir
102.108 — Menschen mit Behinderung zum | 20

-
0

Eingangsbereich?

102.000 — Anmerkungen fiir den Gast: |
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Titel (de)

Rolf Schrader | ORolf Schrader

Titel (en)

[ Umgebung des Betriebs

)

Kurzname (de)

‘ Test-Tl-Handbuch

Kurzname (en)

Bildbeschreibung (de)

Bildbeschreibung (en)

Urheber

Rechteinhaber

‘ Rolf Schrader

‘ | oRolf schrader

D sffentlich

[ AueGastegruppen

kéj_] Gehbehindert

‘p Horbehindert/ Geharlos
g

&[:] Rollstuhtfahrer

k (] sehbehindert/ ind

Man kann zu jedem Formular mehrere Fotos hochladen. Der Betriebsname wird als Kurzname vorgeschlagen; der Erheber wird als Urheber und Rechteinhaber
automatisch genannt. Bitte bezeichnen Sie vor dem Hochladen der Fotos den Formularnamen (z.B. Tiefgarage) richtig und speichern ihn. Er wird dann als Name fiir

die Fotos verwendet.
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zugehiirige Fotos < sortieren Dateien auswahlen IMG_5346jpg
‘ fra) :E::s‘mﬂ Parkplatzvordem . o Bild von ParkplatzvordemHaus 7 ‘

Bilder sortieren

Taw Bild von Parkplatz vor dem Haus
ld kpl: d
Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer LZ1angelegt)

a8l

Bild von Parkplatz vor dem Haus
Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer LZ1angelegt)

(o B

[ == \

schlieRen

Es gibt ist eine Verschieben-Funktion der Bilder. Sie kdnnen somit mehrere Bilder gleichzeitig hochladen (wie bisher auch), diese aber nachtraglich in ihrer

Reihenfolge andern. Dafiir mit der Maus den Verschiebe-Button driicken und entsprechend verschieben.
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Teilbereiche + Teilbereich hinzufiigen ]

Parkplatz vor dem Haus A - 0 = ’ &

e Automaten |B @

e Parkplatz |B @

Formular hinzufiigen

- [ & Bilder bearbeiten ]
L~7Bannen
1 130 Mantelbogen visuell taktile
Gestaltung 2 O = ‘ 24

201 Weg auRen

202 Schwelle/Stufe/Treppe (1 vy ‘ &

1 9N3 Damng

Man kann innerhalb eines Teilbereiches ein weiteres Formular hinzufiigen. Dazu das Fenster Formular hinzufiigen auswahlen und das entsprechende Formular
suchen und auswahlen. Es ist dann automatisch diesem Teilbereich zugeordnet. Man kann jedes Formular aber - wie bisher auch - verschiedenen Teilbereichen
zuordnen.
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wu
Reisen fur Alle

Betriebe ‘ ‘ Forni

Allgemeine Informationen

Bezeichnung | Aufzug zum WC

Fortlaufende Bogen-Nr. |

Bezeichnung

Zugehbrige Teilbereiche | u Offentliches WC - ‘ Alternative f
Kommentar ‘ ‘
Daten
_ Wie grop ist die Bewegungsfliche vor ‘
2041031~ gomy Aufzug beim Einstieg? Breite? ‘ &Y G
_ Wie groR ist die Bewegungsfliche vor ~
2041032~ joryAufzug beim Einstieg? Tiefe? 150 |

Es wurde in diesem Beispiel ein Aufzug dem bereits bestehenden Teilbereich Offentliches WC hinzugefiigt und ausgefullt. Da der Aufzug in dem Teilbereich

hinzugefligt wurde, ist das Feld , Zugehdrige Teilbereiche® bereits ausgewahlt.
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Zuordnung von Modulbdgen zu anderen Teilbereichen

Bezeichnung ’ Aufzug zum WC ’

Fortlaufende Bogen-Nr. ’ ’

Zugehbrige Teilbereiche u Offentliches WC | X a

TNCUTT TCNUTTCTCIT IMTTZUBTTURT

(Schalter 2)

Kommentar
Schalter

Parken

Hilfsmittel
Wie grop ist die Bewegungsflacme vor [50

Allgemeine Informationen

Bezeichnung ‘ Aufzug zum WC ‘

Fortlaufende Bogen-Nr. ‘ ‘

Zugehbrige Teilbereiche n
| Kundenraum 2R
(] parken ]

Kommentar ‘
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Offentliches WC A (2 | S

118 Offentliches WC

o OffentlichesWC (B @

204 Aufzug + Formular hinzufiigen

o AufzugzumWC B @

Formular hinzufiigen

v { B Bilder bearbeiten l
Kundenraum A (2 vy | 2
s

e Raum |N @

208 Auta

o AufzugzumWC B @

Formular hinzufiigen

‘ - l B Bilder bearbeiten I

Der Aufzug erscheint in den ausgewdhlten Teilbereichen Offentliches WC, Kundenraum und Parken (ohne screenshot).
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In der Regel fiigen Sie also weitere Modulbogen direkt innerhalb eines Teilbereichs hinzu und kénnen diese nach Anlage in einem zweiten Schritt auch anderen
Teilbereichen zuordnen.

Das Anlegen von Modulbdgen ohne Teilbereich und erst das spatere Hinzufligen zu einem Teilbereich ist nicht vorgesehen.

Hinweis zu Alt-Betrieben:

Bei der Migration der Betriebe aus der TTG-Datenbank wurden die friilher genutzten Angebotsbégen fir Teilbereich in diese Systematik tiberfiihrt und die neuen
Teilbereiche angelegt. Sollten in diesen Alt-Betrieben Modulbdgen ohne Zugehdrigkeit zu einem Teilbereich vorhanden gewesen sein, werden diese am Ende der
Teilbereiche extra dargestellt. Die Uberschrift (iber diese Modulbdgen ist: Formulare ohne Teilbereichszuordnung.

Kundenraum v (2 Iy ‘ %
Parken v QO 7 ‘ &
Hilfsmittel v Q= ‘ $
Formulare ohne Teilbereichszuordnung v Q

In einem solchen Fall kédnnen Sie den oder die darin enthaltenen Modulbégen den entsprechenden Teilbereichen zuordnen. Danach verschwindet der Balken
»Formulare ohne Teilbereichszuordnung” wieder.
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Formulare ohne Teilbereichszuordnung » Q

201 Weg aufden

e WegauRen | @

Schalter v - Q = ‘ &
Kundenraum v (2 Iy ‘ &
Parken v (4 Mrs ‘ &
Hilfsmittel v Qo |¢

Nach der Zuordnung des Bogens Modul auRen zu einem anderen Teilbereich verschwindet der Kasten
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Schulungsteilnehmer wurden hinzugefiigt

Die DSFT Prifstelle sowie ggf. die Lizenznehmer kénnen hinzuftigen, ob und welche Person eines Betriebs eine Schulung absolviert hat. Eine Schulung

ist verpflichtend natig fur eine Zertifizierung nach Reisen fiir Alle

‘ Rolf Schrader ~ ‘
-

Reisen fir Alle ‘ Betriebe ‘ Formularbaukasten ~ ‘ Administration ~ ‘
Zertifizierungsstatus Keine Zertifizierung ‘ =
Ansprechpartner Zertifizierung v
Schulungsinformationen A Schulung abgeschlossen ‘ =z

Name Datum v Seminarnummer Kommentar
Klaus Miiller 10.10.2018 Online-Schulung Reisen fiir Alle 18-903 1]
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4.1.7.  Kopieren von Modulbogen

Haufig unterscheiden sich bestimmte Tagungsraume, Tiiren oder Flure kaum oder sind sogar identisch. Um den Erhebungs- und Eingabeprozess zu beschleunigen,
wurde deswegen eine Kopierfunktion integriert. Neben dem Text Tagungsraum 1 gibt es das Zeichen zum Kopieren und daneben den Papierkorb zum Léschen. Wenn
man die Funktion , kopieren“klickt, gibt es noch einmal zur Sicherheit eine Abfrage und dann wird der Modulbogen kopiert. Man kann ihn anschlieRend umbenennen
und ggf. einem anderen Teilbereich zuordnen.

Tagungsraum A (1 Iy ’ %

109 Raum + Formular hinzufligen

e Tagungsraum1 |N @

Formular hinzufiigen

v ‘ B Bilder bearbeiten ’

Formular kopieren

Mdéchten Sie das Formular Tagungsraum 1 wirklich kopieren?

abbrechen
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Tagungsraum A (2 My ‘ @

109 Raur

e Tagungsraum1 |W @

e Tagungsraum 1(Kopie) IN @

Formular hinzufiigen

‘ v ’ ‘ B Bilder bearbeiten ‘

4.1.8. Fotos hinzufiigen

Bilder kann man auf Modulbogenebene (z.B. Weg aufien) sowie auf Teilbereichsebene (z.B. Haupteingang) hochladen.
Man kann mehrere Fotos gleichzeitig auswahlen und hochladen. Man kann die Reihenfolge der hochgeladenen Fotos verandern.

Man kann die Fotos beschriften, den Status (z.B. 6ffentliches Foto) und die Gastegruppe festlegen.
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Teilbereiche + Teilbereich hinzufiigen

Parkplatz vor dem Haus A = 0 = ’ @

115 Automaten + Formular hinzufiigen

102 Parkplatz + Formular hinzufiigen

e Automaten |B @

e Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung |l @

Formular hinzufiigen

- ’ ‘ IB) Bilder bearbeiten ’

Abb. Oben: Foto hinzufiigen auf Teilbereichsebene.
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-
Reisen fiir Alle J ‘ Betriebe

‘ Formularbaukasten ~

‘ Administration ~

Rolf Schrader | ORolf Schrader

Titel (de) Titel (en)
| | | |

Kurzname (de) Kurzname (en)

‘ Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer LZ1 angelegt) ‘ ‘ ‘

Bildbeschreibung (de) Bildbeschreibung (en)
Y 4
filr si intrachtige Personen (de) il il fr si intrichtige Personen (en)
‘ 4 ‘ Y,
Urheber Rechteinhaber
‘ Rolf Schrader ‘ ‘ ©Rolf Schrader ‘
[ affenttich

[ AueGastegruppen

h (] cenbeningert 6D Rollstuhlfahrer

o

gp Horbehindert/ Gehdrlos 'k D Sehbehindert/ Blind
N\

éF] Kognitive Beeintrachtigungen ‘F Bequem unterwegs fiir alle Generationen
Ai] Allergiker
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zugehorige Fotos Durchsuchen...  Keine Dateien ausgewshlt.

Bild von Parkplatz fiir Z @
Menschen mit Behinderung

Parkplatz fiir Menschen mit Behinderung
I S
hol & ™ N & i
A
Vo

Abb.: Foto hinzufiigen auf Modulbogenebene
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Klickt man auf Foto hochladen, erscheint eine Explorer-Ansicht und man kann aus einem Ordner Fotos auswahlen.

Man sucht sich also nun die Fotos aus und ladt das Foto durch einen Doppelklick in das Formular.
Es kdnnen aus dem Explorer auch gleichzeitig mehrere Bilder ausgewahlt und hochgeladen werden.

102.000 — Anmerkungen fiir die Priifstelle:

zugehorige Fotos Durchsuchen... | 3 Dateien ausgewant.

IMG_5346 Jpg” wird hochgeladen
IMG_5344,jpg" wird hochgeladen

X @

Man kann auswahlen, ob dieses Foto veroffentlicht werden soll. Es erscheint dann im Priifbericht sowie ausgewahlten Berichten fir die Gaste.
Man kann die Gastegruppen auswahlen, fiir welche das Foto aus der Sicht des Erhebers relevant ist.

Man kann nun mit Driicken auf das Pluszeichen neben dem Worten ,Fotos hochladen“ weitere Fotos hochladen, beschriften, Gastegruppen zuordnen und speichern.
Man kann auch mehrere Fotos gleichzeitig hochladen.
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zugehdrige Fotos % sortieren

Dateien auswahlen IMG_5346.jpg

Bild von Parkplatz vor dem —
‘ o) Haus Z o

Bild von ParkplatzvordemHaus (% [ ‘

Bilder sortieren

i Bild von Parkplatz vor dem Haus
Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer LZ1angelegt)

(o JIES

Bild von Parkplatz vor dem Haus
Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer LZ1angelegt)

a8«

[ [

schlieRen

Neu ist eine Verschieben-Funktion der Bilder. Sie kdnnen somit mehrere Bilder gleichzeitig hochladen (wie bisher auch), diese aber nachtraglich in ihrer Reihenfolge

andern. Dafuir mit der Maus den Verschiebe-Button driicken und entsprechend verschieben.
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4.1.9.

Vorlaufiges Priifergebnis anschauen - Vollstandige Eingabe priifen

‘ Vorname Nachname ~

Reisen fir AIIe‘J Betriebe
Betrieb4-010kt |l Betrieb kopieren

Lizenznehmer BAYERN TOURISMUS Marketing GmbH

Erhebungsfrist 2510.2018 Erhebungstermin 24.10.2018 - 10:10 Uhr

Erhebung lauft v

Priifauftragsnummer PA-10442-2018

Gesamtergebnis v é—‘ ﬁ k{:‘ kﬁ kj‘ 'Nf Gﬁ/—‘ GA_—‘ %‘) % @) @) dr: ‘ c

Zertifizierungsstatus

Keine Zertifizierung

Es gibt die Zeile ,,Gesamtergebnis“. Diese zeigt in diesem Beispiel die verschiedenen Personenpiktogramme (jeweils Stufe 1und 2; auf3er bei Kognitiv; dort nur Stufe
2) und darunter ein berechnetes Ergebnis.

Wie in der aktuellen Datenbank auch, zeigen die Gelben Pfeile, dass hier noch fehlende Eingaben vorhanden sind.
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Man klappt das Gesamtergebnis auf und kann in ein einzelnes Formular z.B. mit gelben Pfeilen springen.

Gesamtergebnis v q'j é:| k‘: h{: h N:‘ 6‘@ 6‘@ %) %‘) @) @) Cj.E ‘3
b 6] o ol [N [N 63 63 & (8] 19

Parken E E E E E E

Parkplatz E E E

WegauRen B ‘-‘ ‘-‘ ‘_‘ ‘-‘ “/‘ “/‘ ‘\/‘ ‘\/‘

Eingang NN NN

Eingangsbereich @8

WegauBen KRR RN IR LA RN A R REA RN EARREY

Raum 8 M ¥ ¥ ] v

P

&

Offensichtlich fehlen Eingaben im Formularbogen Weg auRen im Teilbereich Eingang. Man klickt auf einen gelben Pfeil und springt in das entsprechende Formular

und kann dort weitere Eingaben machen.
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201101 — Breite des Weges [424 : ’cm‘ Anforderung
270
201.102 — Lange des Weges \242 ¢ ‘ m ‘
Ist der W der Oberflichenbeschaffenheit h
201103 — esrtscﬁ:ittsgu?gg;r:! unedr{'eaic(h: Eegez;-auflﬁnbeef‘;hgar (z.B. Asphalt, Ja
engfugige Platten, etc.)?
201107 — Sind Umlaufsc vorhand Ja
" P - Anforderung
Wi t di he 2
Zm'mm_zv:?sﬂz&l;enIsechranl‘ZenIrBreite? : ’(ml 270
. e - y  Anforderung
d h
2ovi82 - e BB e de evgnpsice T m

201.109 — Sind Poller vorhanden?

eingeschrankt?

201.112 — Maximale Lingsneigung des Weges

Maximale Lingsneigung iiber eine

201113 = Gyrecke von?

201.116 — Sind Sitzgelegenheiten vorhanden?

Ist eine Gehwegbegrenzung vorhanden?

201117 - (z.B. Rasenkantensteine)

Ist das Ziel des Weges in Sichtweite oder
ist ein unterbrechungsfreies

201.119 — Wegeleitsystem vorhanden oder sind
Wegezeichen in standig sichtbarem
Abstand vorhanden?

201.000 — Anmerkungen fiir den Gast:

2011111 — Wird die lichte Breite des Weges durch Ausstattungsgegenstinde

[23

Anforderung
= ja, taktil erfassbar
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Die fehlenden Angaben sind gelb gekennzeichnet und kdnnen direkt im Formular bearbeitet und nachgetragen werden.

Man muss ggf. mehrmals fiir die verschiedenen Personengruppen in einzelne Formulare springen, bis kein gelber Pfeil mehr vorhanden ist.

Nun sind die fehlenden Eingaben im Weg auf3en Formular und damit auch im Teilbereich Eingang beseitigt.

Priifauftragsnummer

PA-10442-2018

Gesamtergebnis v

Parken

Parkplatz

Weg auRen

Eingang

Eingangsbereich @8

Weg aufRen

@tMMthﬁﬁgg@@

) O 0]
Emﬂmq

]
[

=]
=]
=]

[<]

N Y Y =T

=] 4 [E]

IR ESRRIAREY
[<] <) <]
KSR ESRRESRREY

ﬂ'!ﬂ
=

6 N

IR IIRANIRREY <]
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Wenn man sich seine bisherigen Eingaben anschauen méchte, kann man sich durch Klicken auf den ,Priifbericht” als pdf herunterladen

Vorname Nachname ~

u
Reisen fir Alle J Betriebe ‘

Schalter v [1 ] ‘ L4 Preise und Kosten v

WCv

[+ W] ‘ & Download barrierefreie PDF's A

A b Informationen fiir Allergiker und Menschen mit
/f Lebensmittelunvertraglichkeiten

g)h Informationen fiir Menschen mit Hérbehinderung und gehérlose
Menschen

.
thb Bequem unterwegs fiir alle Generationen
@ Informationen fiir Gaste mit kognitiven Beeintrachtigungen
1 B
k Informationen fiir Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen

.
ﬁlo Informationen fiir Giste mit Gehbehinderung

é\h Informationen fiir Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer

L
h Prifbericht
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Gefordert durch

@ Bundesministenium
2y | fiir Wintschaft

und Energie

Reisen fiir Alle

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer
LZ1 angelegt)

Charlottenstr. 13 Tel: 030-235519-0 tagung@hotel.de
10969 Berlin Fax: 030-235519-25 www.dsft-berlin.de

Parkplatz flir Menschen mit Behinderung

Parkplatz fiir
Menschen mit
Behinderung

102.101 Es ist ein allgemeiner Parkplatz vorhanden.

102.102 Es gibt 1 Stellplatz/-platze fiir Menschen mit Behinderung.

102.103 Der Stellplatz / die Stellplatze fir Menschen mit Behinderung ist / sind gekennzeichnet.
102.104 Stellplatzbreite: 350 cm.

102.105 Stellplatzlange: 500 cm.

102.109 Der Parkplatz ist von der Oberflachenbeschaffenheit her erschiitterungsarm und leicht
begeh- und befahrbar (z.B. Asphalt, engfugige Platten, etc.).

102.108 Entfernung des Stellplatzes fiir Menschen mit Behinderung zum Eingangsbereich: 20 m.
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Losezeic hen
=

G

¥ [P Parkplatz vor dem Haus
IF 102 Parkplatz fur Menschen mit Behinderung

v IF Tagungsraum

v [F Raum
[F 109 Tagungsraum 1
P 109 Tagungsraum 2

v [F Zimmer mit Sanitérraum 1
[F 107 Schiafraum EG
[T 108 Sanitérraum 33-55
IF 204 Aufzug 1

v [F Zimmer mit Sanitérraum 2
[F 107 Schiafraum EG
IF 108 sanitarraum 33-55
IF 204 Aufzug 1

v [F Ofentliches WC
IF 118 Offentiiches WC

v [T Tiefgarage
[F 202 Treppe von Tiefgarage zu Rezeption und in die Etagen
[F 204 Aufzug 1

v IF Schiafruam TEST
[F 108 Sanitérraum 55

A Y
Reisen fiir Alle

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als Lizenznehmer
LZ1 angelegt)

Charlottenstr. 13 Tel: 030-235519-0 tagung@hotel.de

10969 Berlin Fax: 030-235519-25 sft-be e

Informationen fir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 17. Oktober 2018 im Rahmen des Systems
"Reisen fur Alle" erhoben und sind noch nicht gepruift.

Detailinformationen zu Treppen, Aufztigen / Treppenliften, Rampen, Automaten und speziellen
Turen auf dem Weg zu einzelnen Bereichen finden Sie in der entsprechenden Kategorie

Parkplatz vor dem Haus

102 Parkplatz fur Menschen mit Behinderung

Man hat auf der linken Seite eine pdf-Navigation und auf der rechten Seite den eigentlichen Bericht. Die einzelnen Modulbédgen der Teilbereiche sind leicht nach

rechts eingeriickt-

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020



Gefordert durch;

‘ * Bundesministerium
v fiir Wirtschaft

Reisen fiir Alle o

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Basis-Handbuch Reisen fiir Alle Datenbank - 21.09.2020

Reisen fiir Alle - Datenbank 3.0

Basis-Handbuch 99/115

——— - -

[~ = I Teilbereiche (far Angebotsbogen) |
&

e [E=
et B
-  QBRZROEOE|® ¢ [2]ewms| =@ BB |2 2| Werlzeuge | Ausfiillen und Unterschreiben | Kommentar
= ZUgenoryge WIoUuoogert. INelr
P E ®

102 Parkplatz des Hotels und Behindertenparkplatz (004)

Parkplatz vor Hotel

Parkplatz far
Menschen mit
Behinderung

102.101 Zur Einrichtung gehérende PKW-Stellplatze vorhanden.

102.102 Parkpléatze far Menschen mit Behinderung

102.103 Diese Stellplatze sind entsprechend gekennzeichnet.
102.108 Entfernung dieser Stellplatze zum Eingang: 20 m
102.104 Breite eines Stellplatzes: 350 cm

102.105 Lange eines Stellplatzes: 500 cm

102.000 Weitere Anmerkungen Nein

102.102 Anzahl der PKW-Stellplatze far Menschen mit Behinderung: 1

Scrollt man zum Parkplatz oder nutzt dazu auf der linken Seite die pdf-Navigation findet man alle eingegebenen Werte/Angaben sowie die Fotos zum Parkplatz. Es

sind auch jeweils die Fragenummern zu Beginn dargestellt. In der pdf fiir den Gast sind diese Fragenummern ausgeblendet.
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Rollstuhlfahrer

*Reisen fur Alle" erhoben und sind noch nicht geprift.

[ Rt Testoeriel Enebershutung paf - Adobe Resder WD — - P=rar |
Dome | QBB BES 3| [1] @wens | (=) @ |5 Aozl Werkzeuge | Ausfiillen und Unterschreiben | Kommentar
(L) tesereic cio]
[} = Testbetrieb Erheberschulung
|~ [ I parkplatz des Hotets und
| e Charlotienstrafie 13 Tel: 0802855190 rolf. beriin.de

10969 Berlin Fax: 03023551925 w.dsft-berlin.de

Informationen flir Menschen mit Gehbehinderung und

Die Informationen zur Barrierefreiheit wurden am 20. August 2015 im Rahmen des Systems

Detailinformationen zu Treppen, Aufziigen / Treppeniiften, Rampen, Automaten und speziellen

Taren auf dem Weg zu einzelnen finden Sie in der 1 Kategorie.
Parkplatz des Hotels und Behindertenparkplatz
Parkplatz vor Hotel Parkplatz far
Menschen mit
Bshinderung

Parkplatze fur Menschen mit Behinderung
Anzahl der PKW- atze fur mit Behil 1

Diese sind

P g
Entfernung dieser Stellplatze zum Eingang: 20 m
Breite eines Stellplatzes: 350 om

Lénge eines Stellplatzes: 500 cm

o oY < O E "=

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020



A
Reisen fir Alle

Basis-Handbuch Reisen fiir Alle Datenbank - 21.09.2020

Reisen fiir Alle - Datenbank 3.0
Basis-Handbuch 101/115

4.1.10. Modulbogen anderen Teilbereichen zuordnen

In der neuen Datenbank kénnen einzelne Modulbdgen nur innerhalb eines Teilbereichs angelegt werden. Sie sind automatisch mit dem Teilbereich verknipft.

Zimmer mit Sanitirraum1 A

oz |+

107 Schlafraum

+ Formular hinzufiigen

e Schlafraum (N @

108 Sanitdrraum

+ Formular hinzufiigen

o Sanitirraum |§ @

204 Aufzug

=+ Formular hinzufiigen

o Aufzug1 N @

Formular hinzufiigen

v [ B Bilder bearbeiten

Im Zimmer mit Sanitarraum 1wurde ein Aufzug 1angelegt. Dieser Aufzug muss auch fiir das zweite Zimmer sowie die Tiefgarage genutzt werden. Man 6ffnet das

Formular Aufzug 1und ordnet die anderen Teilbereiche dem Aufzug zu.
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Allgemeine Informationen

Bezeichnung Aufzug1

Fortlaufende Bogen-Nr.

Zugehorige Teilbereiche Zimmer mit
Sanitdrraum 1 %
T T I\FKGLL YOT UCTIT TT1aay

—

Eingang

Rezeption
Daten

Tagungsraum L
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Zimmer mit Sanitdrraum 1

K
[+

Schlafraum

<] [&]
<] [

Sanitdrraum

Aufzug 1

[+
=]

Zimmer mit Sanitdrraum 2

Schlafraum
Sanitdrraum
Aufzug 1 D D

Der Aufzug erscheint z.B. in der Ubersicht Priifergebnis nun in allen zugeordneten Teilbereichen.
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4.2. Alternativenin Modulen und Teilbereichen

4.2.1. Alternativen in Modulen (Datenbank)

Sie haben in der Erheberschulung gelernt, dass es hdufig auch Alternativen geben kann. So kénnen z.B. eine Rampe und eine Treppe oder
eine Treppe und ein Aufzug vorhanden sein.

In der Datenbank gibt es die Moglichkeit Modulbogen alternativ zueinander zu setzen.

Sie wahlen einfach einen der beiden Modulbdgen aus und wahlen auf der rechten Seite den Modulbogen aus, den Sie alternativ zu dem
ersten Bogen setzen wollen.

Eine Beschriftung in der Datenbank Fortlaufenden-Bogen-Nr. den entsprechenden Buchstaben ist fur die Prifstelle nicht notwendig. Sie
kénnen dies natdrlich fur sich selbst gern nutzen. Die Felder sind entsprechend vorhanden.

Wir setzen im folgenden Beispiel den ,Aufzug 1“ mit der , Treppe von Tiefgarage zu Rezeption und in die Etagen alternativ.
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Tiefgarage A~ =~ 0 =z | &

e Automaten |B @

102parplat

e Parkplatz |B @

202 Schwelle/Stufe/Treppe

o Treppe von Tiefgarage zu Rezeption und in die Etagen |l @

204 ufaug

o Aufzug1 B @

Formular hinzufiigen

[ & Bilder bearbeiten

Diese Nummern werden in der Ansicht der ausgefullten Formulare in Klammern dahinter gesetzt.

Allgemeine Informationen

Bezeichnung | Treppe von Tiefgarage zu Rezeptii Bezeichnung (englisch)
Fortlaufende Bogen-Nr.
2ugehbrige Teilbereiche | EIIEETEETY x v Atternative Formutare | EJ IR | x v

Kommentar
4

Daten
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4.2.2. Alternativen in Teilbereichen (Datenbank)

In der Datenbank klickt man auf Teilbereich bearbeiten und kann dann einen anderen Teilbereich alternativ setzen. Wir setzen

beispielhaft einmal die beiden Zimmer in Alternative zu einander.

Tagungsraum v (2 Jrs ‘ %
Zimmer mit Sanitirraum 1 v (3] ‘ @
Zimmer mit Sanitirraum 2 v (3 My ‘ %

Danach erscheinen die gegenldufigen Pfeile.
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Name (de)

Name (en)

Standard-Teilbereich

Alternative Teilbereiche

abbrechen

[ Zimmer mit Sanitarraum 1

|

|

Der Standard-Teilbereich kann nur bei

neuen Teilbereichen angepasst werden.

u Zimmer mit Sanitirraum 2

Parkplatz vor dem Haus

Eingang
Rezeption

Tagungsraum

‘ Speiseraum / Restaurant

X

-

Tagungsraum v (2 Iy ‘ @
Zimmer mit Sanitirraum1 v - O = ‘ 2
Zimmer mit Sanitirraum 2 v =~ O = ‘ 2

Durch diese Eingabe erkennt die Priifstelle, welche Teilbereiche alternativ zu einander stehen.
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5. Erzeugung Priifberichte und Check auf vollstandige Eingabe
Es ist eine Funktion integriert, die es erméglicht sich einen ersten Uberblick tiber das Erfiillen der einzelnen Kriterien zu verschaffen. Zusammengefasst ist folgendes
moglich:

* Abgleich der Ist-Werte mit den Soll-Werte fiir die verschiedenen Personengruppen und Stufen
* Hinweise, welche Fragen noch nicht vollstandig eingegeben wurden
* Ansichten fir die einzelnen Formulare/Module und nach Teilbereichen und nach Formularen

Man klappt den Kasten Gesamtergebnis auf.

Priifauftragsnummer orooz2o8 |
e B B
i » m{j N kj T

FNENEIEE
IPMEE ¥ @ )
ool o™

JM MM M

A E @

Es erscheint eine tabellarische Ansicht mit 13 Spalten und je nach Betrieb unterschiedlich vielen Zeilen. In der linken Spalte sind alle ausgefiillten und angelegten
Formulare und Teilbereiche dargestellt. Die rechten Spalten stehen fiir die 7 Personengruppen sowie die zwei Stufen (Barrierefrei und teilweise barrierefrei) und sind
mit den Piktogrammen gekennzeichnet. Bei den kognitiv Beeintrachtigten gibt es nur die Stufe Barrierefrei.
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In der Tabelle gibt es nun verschiedene Zeichen.
Blaues Hakchen steht fiir ,alle Kriterien fir die Personengruppe und Stufe“ in dem entsprechenden Formular erfillt.
Rotes Minus Zeichen steht fiir ,mindestens ein Kriterium fiir die Personengruppe und Stufe“ in dem entsprechenden Formular ist nicht erfiillt.

Gelb-Oranges Blitzzeichen steht fiir ,mindestens eine Eingabe fiir die Personengruppe und Stufe“ist in dem entsprechenden Formular nicht eingegeben /
ausgefillt worden.

Leer: Es gibt fiir die Personengruppe und Stufe keine Anforderungen / Kriterien im entsprechenden Formular.
Man hat die Méglichkeit auf jedes dieser drei verschiedenen Zeichen zu klicken und das entsprechende Eingabeformular wird angezeigt.

Z.B. hier wurde auf das 2. Blaue Hikchen (Tagungsraum 1) in der Spalte Rollstuhl geklickt.

Man erkennt das Eingabeformular mit den eingegebenen Werte und dahinter die SOLL-Wert fiir die Fragen und das Ergebnis (erfiillt oder nicht erfillt)
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206.100 — Tiir zum Raum Nein

109.215 — Wie groR ist der Raum (BREITE)? ’ 10 5 ’ m ’

109.215 — Wie groR ist der Raum (TIEFE)? ‘ 12 ¢ ‘ m ’
Wie grof ist die schmalste - ‘ n |

_ Durchgangsbreite des Raumes (nur
109.201 immogile Einrichtungsgegenstinde und
relevante Wege beriicksichtigen)?

Sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstinde etc.,

109.205 = yorhanden?

109.209 - Sind Sitzgelegenheiten vorhanden?

109.210 — Sind Sitzreihen vorhanden?

Gibt es ausgewiesene Platze fiir Rollstuhlfahrer (z.B. Kino, Theater,

109.211 - g42 dion etc.)

4
3

a

Ja

a

a

ei

Nein

Nein

Anforderung
288

Klickt man ein anderes Mal auf den Orangen Blitz beim Tagungsraum 2 erscheint folgendes Bild. Man erkennt, dass hier eine Eingabe nicht gemacht wurde und fehlt.

Bei der Ansicht der Minuszeichen erkennt man, welches Map fiir eine Stufe den Kriterien nicht entspricht und zu einem nicht erfiillt oder Minus gefiihrt hat.
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Daten

206.100 — Tiir zum Raum

109.201 — Durchgangsbreite des Raumes (nur

Einric gsgeg und
relevante Wege beriicksichtigen)?

Sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegensténde etc.,
109.205 = yorhanden?

109.209 — Sind Sitzgelegenheiten vorhanden?

a

Ja

Nein

109.215 — Wie groR ist der Raum (BREITE)? [ 66 ¢ Fl
109.215 — Wie grop ist der Raum (TIEFE)? [ 66 g ‘ m ‘
Wie grop ist die schmalste . Anforderung
109.201— DurchEangsbreite des Raumes (nur \ o ‘
. immobile Einrichtungsgegenstande und =i
relevante Wege beriicksichtigen)?
Sind Hindernisse, z.B. in den Weg ragende Gegenstinde etc.,
109.205 — o -honden? Ja Nein
109.209 — Sind Sitzgelegenheiten vorhanden? Ja m
206.100 — Tiir zum Raum Nein
109.215 — Wie grop ist der Raum (BREITE)? ’ 66 ‘ m ]
109.215 — Wie groR ist der Raum (TIEFE)? ’ 66 ‘ m ]
Wie grop ist die schmalste ’ 65 - ‘ m ‘ Anforderung
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Nachdem alle Teilbereiche und Module angelegt und ausgeftllt wurden und man die Vollstandigkeit der Eingabe mit Hilfe des
tabellarischen Prifberichtes geprift hat, erzeugt man einen Prifbericht als pdf. In diesem Prifbericht sind nun alle Teilbereiche,
Module, Verknipfungen/Zuordnungen und die hochgeladenen Fotos enthalten.

Man liest den Prifbericht durch; markiert ggf. bei Freitextfeldern gefundenen Tippfehler und priift die Angaben auf Vollstandigkeit.
* Sind die Modulbdgen den Teilbereichen zugordnet?
* Sind die alternativen Formulare verkniipft und die alternativen Teilbereiche gekennzeichnet?
* Sind die Fotos beschriftet und fir die Veréffentlichung bzw. Personengruppen gekennzeichnet?

Man vervollstandigt ggf. fehlende Angaben, korrigiert gefundene Fehler und erzeugt erneut einen Prifbericht. Sofern dieser Prifbericht
vollstandig und fur final angesehen wird, schlie3t man die Eingabe.

Sofern keine weiteren Arbeiten an diesem Betrieb flr den Erheber zu tun sind, kann er den Status im Zertifizierungsablauf andern.

So sah der Status aktuell aus: ,Erhebung lauft®.

Tagungshotel Handbuch (Betrieb als [ @ sewiewsschen | [ i setriev kopieren |
Lizenznehmer LZ1angelegt)

Lizenznehmer @ | @ ‘

Erhebungsfrist 2510.208 Erhebungstermin 17102018 - 10:00 Uhr

‘ Erhebung lauft v
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=
Zertifizierungsstatus dndern © Zertifizierung abbrechen
Statusindernin | Erhebung abschlieRen
Kommentar
/4
 Erhebung abschliefen
Historie
Datum Status gedndert durch Kommentare Datei
04.10.2018 - 15:26 Uhr Erhebung luft Berta Meister me
Datum Status gedndert durch Kommentare Datei
08.10.2018 - 14:15 Uhr Erhebung abgeschlossen Rolf Schrader Keine Kommen
04.10.2018 - 15:26 Uhr Erhebung lauft Berta Meister
04.10.2018 - 15:18 Uhr Termin zur Erhebung vereinbart Berta Meister Keine Kommentare
04.10.2018 - 15:17 Uhr Erheber zugesagt und Priifauftrag erteilt Berta Meister
04.10.2018 - 15:10 Uhr Erheber angefragt Heidi Peter Kommen

Geschafft - Sie haben den Betrieb vollstindig erhoben und erfasst!

© DSFT Berlin, Reisen fiir Alle, BASIS-Handbuch vom 21.09.2020



\a ﬁ%|w fff " Basis-Handbuch Reisen fiir Alle Datenbank - 21.09.2020
Reisen fur Alle ‘

sifundcon b Reisen fiir Alle - Datenbank 3.0
Basis-Handbuch 114/115

7. Die Schritte zur vollstandigen Eingabe zusammengefasst

7.1.

1.2.

7.3.

1.4.

/1.5.

1.6.

1.1.

71.8.

71.9.

Betrieb/Einrichtung erheben
Fehlende Teilbereiche hinzufiigen (Nebeneingang und Haupteingang)
Fehlende Modulbdgen in den Teilbereichen anlegen und ausfillen

Erfasste Modulbdgen in Teilbereichen ggf. weiteren Teilbereichen zuordnen (Aufzug zu Zimmer und
Tagungsraum)

Alternative Modulbégen (Formulare) kennzeichnen und verkniipfen

Alternative Teilbereiche kennzeichnen und verknipfen

Erzeugung Prifberichte und Check auf vollstandige Eingabe

Prifbericht als pdf erzeugen, Korrekturlesen und vollstandige Eingabe tberprifen

Status andern in Erhebung abgeschlossen (Lizenznehmer / Priifstelle werden so informiert)
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Bei Fragen und Anregungen schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an:

info@dsft-berlin.de

Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berlin e.V.
Charlottenstrafie 13

10969 Berlin

Telefon: 030/2355190

Fax: 030/235519-25

Mail: info@dsft-berlin.de

www.reisen-fuer-alle.de

www.dsft-berlin.de
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